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سيستم هاي اطلاعات مديريت پيشرفته
 Advanced Management Information Systems

Information Technology for Management (8thEdition)
Turban * Leidner * McLean * Wetherbe

 Transforming Organizations in the Digital Economy

١

اطلاعات مهم و حياتي هستند.
اطلاعاتي كه ما داريم آنهايي نيستند كه ميخواهيم -

اطلاعاتي كه ما ميخواهيم اطلاعاتي نيستند كه نياز داريم -
اطلاعاتي كه به آن نياز داريم در دسترس ما نيستند -

٢

اطلاعات منبع اقتصادي است
اطلاعات كمياب هستند  -

براي بدست آوردن اطلاعات نيازمند هزينه هستيم -
اطلاعات يكسان ، استفاده مختلف براي افراد و سازمان هاي  مختلف دارند -

اطلاعات بعنوان يك هزينه فرصت براي رقابت  محسوب ميشود  -

٣

چرا به اطلاعات نيازمنديم؟
در جهت گرفتن تصميمات مناسب و موثر در مديريت يك  -

سازمان نياز به اطلاعات كامل ساختار يافته داريم ، براي 
سيستم هاي تصميم ياب هستند همين سازمان ها به دنبال 

۴

MIS چيست؟
سيستمهاي اطلاعات  مديريت در جهت مديريت اطلاعات يك سازمان  -

مفهوم پيدا ميكند كه شامل سازماندهي و ارزيابي صحيح و موثر اطلاعات در 
واحد هاي مختلف يك سازمان مي باشد.  

جزعي  MISبراي گرفتن گزارش گيري هاي موثر و مناسب مديريتي استفاده ميشود ، در واقع  MISدر يك نگاه جامع ، مرجع فناوري اطلاعات مي باشد و از  -
در نظر گرفته ميشود و يك سيستم فرعي مي باشد. ITاز 

۵
MISويژه گيهاي 

-MIS  بايد بتواند اطلاعات مناسب را به فرد مناسب در مكان
مناسب و در زمان مناسب و به شكل مناسب با هزينه مناسب 

را انتقال دهد.

۶
بخش بندي سيستم هاي اطلاعات مديريت

سيستمي ديدن سازمان و يكپارچه  – داشتن ديدگاه كلي به مجموعه سازمان سيستم : -1
بودن ديدگاه و عملكرد كل سازمان را مد نظر دادن و نه فقط يك بخش از سازمان 

تاكيد بر روي فرآيند پردازش داده براي استفاده كاربر نهايياطلاعات :  -2
با تاكيد بر روي سيتم هاي اطلاعاتي براي تصميم گيري هاي مديريتيمديريت :  -3 ٧

مرز بندي مشخصي بين داده و اطلاعات وجود ندارد ، چون  -
ممكن است اطلاعات براي يك بخش ، براي بخشي ديگر داده 

محسوب گردد و نياز به پردازش مجدد داشته باشد.
به اطلاعات اگر تجربه و مهارت اضافه گردد تبديل به دانش  -

Knowledge .مي گردد

دو نكته مهم

The Concept Of MIS
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داده
داده

داده

مدل مفهومي سيستم اطلاعات مديريت
منطق پردازش

رايانه ها

افرادي كه در آن
وجود دارند 

پايگاه دانش

اجزاء سيستم اطلاعات مديريت

اطلاعات هوش طبيعي
يا مصنوعي 

فرآيند تصميم گيري

طرح هاي ارائه 
شده

انتخاب بهترين 
طرح

يم
صم

ت

به تصميم )انجام (اقدام 

بازخور يا نظارتاجراء

داده MIS Decision

 Making
اطلاعات تصميم اقدام اجرا

بازخور

 MISنقش 
افزايش پيچيدگي كسب و كار و مديريت آن  -

Massive & Big Data
پردازش مبتني بر متن ، تصوير ، فيلم ، .... -

افزايش پيچيدگي در كسب و كار

)سرعت بيشتر (انقلاب تكنولوژي  -
تحقيق و توسعه باعث پيشرفت تكنولوژي مي شود. -

انفجار اطلاعات و پيچيدگي در كسب و كار -

MISاستفاده عملياتي از 

كيفيت عمليات بالاتر -
كيفيت سرويس -
افزايش اثر بخشي -
شفافيت در عملكرد -

سرعت در تصميم گيري -

MISاستراتژي هاي استفاده از 

بطور دقيقي استراتژي هاي مديريت ، پيش بيني و نظارت  تدوين ميگردد -
حل مسئله براي مشكلات سازمان  -

تصميم سازي و تصميم گيري -
جدا سازي كار از محل ، دوركاري -

٨

٨٩

١٠١١

KS/ES
Knowledge/
Expert system

TPS
Transaction Processing 

System

OAS
Office Automation 

System

انواع سيستمهاي اطلاعات از لحاظ سير تاريخي

MIS
Management 

Information System

DSS
Decision Support 

System

ESS
Executive Support 

System

AI

Artificial Intelligence

Historic Development

1950

سيستم پردازش تبادلات سيستمهاي
اتوماسيون اداري 

سيستمهاي
گزارش دهي مديريت 

سيستمهاي
پشتيباني تصميم

هوش مصنوعيسيستمهاي خبره يا دانشيسيستم پشتيباني اجرايي

BI

Business Inteligence

هوش تجاري
ERP  يك نرم افزار مبتني برTPS  ميباشد كه ممكن است باDSS .سفارشي شود

 MISسيستم گزارشدهي با نام 
بعنوان جزعي از سيستم كل 

تلقي  MISاطلاعات مديريت 
گرديده است.
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Management 
Accounting

Management 
Science ‐ Theory

Behavioural 
ScienceOrganization 

Theory

Operations 
Research

Computer 
Science

MIS

ويژه گي سيستمهاي اطلاعات
Characteristics Of MIS

بعنوان يك موضوع چند رشته اي

با توجه به اينكه اين رشته از علوم مختلف تشكيل شده است
پس نميشود يك  )  Multi‐Disciplinaryچند رشته اي  (

را از صفر تا صد طراحي نمود. MISسيستم 

علم 
كامپيوتر

علم 
حسابداري

علم مديريت و تئوري

علوم
تئوري هاي رفتاري

سازمان

تحقيق 
در عمليات

هر كدام از علوم داراي زير شاخه هاي متعددي دارند.

Chapter 1

Strategic Use of Information Technology in the Digital Economy

اقتصاد ديجيتالي
اقتصاد جديد 

هر اقتصادي كه داراي سه ويژه گي زير باشد را ميتوان اقتصاد ديجيتالي ناميد. -
E‐Business

E‐Commerce   زير مجموعه اي ازE‐Business .ميباشد. يعني آن بخشي از سازمان كه با مشتريان و يا تامين كنندگان بصورت الكترونيكي در ارتباط ميباشد

E‐Business  .در كل كسب و كار از تجهيزات الكترونيكي و تكنولوژي هاي الكترونيكي به منظور اداره كردن كسب و كار استفاده ميگردد

١

Callaboration همكاري ٢

در يك اقتصاد ديجيتالي كاركنان و سازمانها با هم ارتباط متقابل دارند و به منظور جستجوي اطلاعات با هم همكاري مي نمايد. -
Information Exchange تبادل اطلاعات ٣

در يك اقتصاد ديجيتالي اطلاعات ذخيره ، پردازش و انتقال داده ميشود كه نشانه دارايي يك سازمان در عصر ديجيتال ميباشد. -

 

Digital Business
كسب و كار ديجيتال 

در كانون اين اقتصاد ديجيتالي اينترنت نقش اصلي را در مبادلات كالا و خريد و فروش و آموزش و انتقال اطلاعات به عهده دارد.  -

١

٢٣

۴

۵
۶

ان مثال فرايند امروزه نوع خريد كردن ، عمليات بانكي ، سرگر مي ها ، آموزش و غيره بشدت تحت تاثير فناوري اطلاعات قرار گرفته و متحول شده است بعنو -
عكاسي و چاپ و ارسال  آن و مقايسه آن با سال هاي دور كه كاملا متحول شده است.

نسل دوم : مجهز شدن به دور بين هاي ديجيتال -نسل اول : ارسال عكس آنالوگي كه ديجيتالي شده  از طريق پست الكترونيك     -
Utçنسل سوم : عكاسي از طريق موبايل      
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تأمين ارتباط سريع، دقيق و ارزان داخلي و بين سازماني. •انجام پردازشهاي عددي با حجم و سرعت بالا. •
دسترسي سريع و ارزان به حجم قابل توجهي از اطلاعات در سراسر جهان. •ذخيرة حجم زيادي از اطلاعات در فضايي كوچك و قابل دسترس. •
افزايش اثربخشي و كارايي افرادي كه به صورت گروهي در يك يا چند مكان مشغول بكار هستند. •تقويت ارتباط و همكاري در هر مكان و هر زمان       •
تسهيل كار در محيطهاي مخاطره آميز. •ارائه واضح اطلاعات به گونهاي كه ذهن انسان را به چالش ميكشد. •
تسهيل ترجمه حجم بالايي از دادهها. •خودكارسازي فرايندهاي سازماني نيمه خودكار و دستي •
پشتيباني از نرم افزارهاي خاص در صورت بي سيم بودن. •تسهيل تجارت جهاني. •
انجام موارد بالا با هزينه هاي بسيار كمتر از حالت دستي. •

قابليت هاي اصلي سيستمهاي اطلاعات

Business Model  مدل هاي كسب و كار
امي انقلاب هاي موفق، اينترنت بنيان هاي اقتصادي، اجتماعي و تكنولوژيكي اقتصاد كهن را به چالش مي كشاند. به عبارتي، انقلاب يدر حال وقوع است و مانند تم
صاد و دولت ايجاد مي هنگامي كه به پايان برسد، مطمئناً افق هاي آينده ، متفاوت به نظر خواهند رسيد . كارآفرينان، مدل هاي جديدي را براي كسب و كار، اقت

كنند.
        

تبليغ  يك ايستگاه تلويزيوني، برنامه ها يي را به صورت رايگان، پخش مي كند. بقاي چنين سازماني به مدلي پيچيده نياز داشته و به عواملي چون  -
كنندگان و تهيه كنندگان محتوا وابسته است.

)در آمد از طريق فروش اطلاعات (درگاه هاي اينترنتي همانند ياهو نيز از مدل كسب وكار پيچيده اي استفاده مي كنند.   - 

وكار كسب مدلتعريف 

ديجيتالي عصر در كار و كسب لهاي مد از نمونه پنج
شما قيمت را بگوييد -1

ينه خدمات به مشتريان امكان مي دهد كه قيمت مورد نظر خود را براي يك كالا و يا خدمت خاص، پيشنهاد كنند مانند فعاليت سايت  پرايس لاين، در زم -
مسافرتي

ها از طرف در حالتي كه درخواست براي قيمت  مطرح مي شود، خريدار براي دريافت پيشنهادهايي براي اقلامي خاص، ابراز علاقه مي كند كه اين پيشنهاد -
فروشندگان ارائه مي شوند.

مناقصه از طريق مزايده هاي معكوس -2

بازاريابي وابسته -3
را در وب سايت خود قرار مي دهند. هر زمان  Amazon.comبازاريابي وابسته، روشي است كه در آن شركاي بازاريابي، نشانة تبليغاتي  يك شركت، مثلا  -

 5  تا  3بين  كه كاربر روي نشانة مورد نظر كليك كند، به سايت شركت تبليغ كننده متصل مي شود و مي تواند آنجا خري كند. شركت تبليغ كننده، كارمزدي
. درصد را به سايت ميزبان، پرداخت مي نمايد

Name -Your -Own -Price

Tendering via Reverse Auctions

Affiliate marketing

خريد گروهي -4
خريد  در خريد عمده، مرسوم است كه هزينة كمتري بابت هر قلم كالا، دريافت گشته و تخفيف داده شود. با استفاده از تجارت الكترونيكي و مفهوم -

گروهي، كه از طريق آن سفارش هاي خريد بسياري از مشتريان جمع آوري مي شود و هزينة قابل پرداخت براي هر كا لا پايين تر مي آيد.
بازارها و مبادلات الكترونيكي -5
هزاران نوع  ، 1999  به صورت كامپيوتري درآمد ه است ، را مي توان به عنوان مثال بيان كرد. اما در سال  1980بخشي از بورس اوراق بهادار كه در دهة  -

د، براي خريداران و بازار الكترونيكي مختلف پديد آمد . بازارهاي الكترونيكي، كارايي تجارت را بالا مي برند و اگر به طور مناسب سازماندهي و مديريت شون
.فروشندگان مزاياي فراواني را ايجاد خواهند كرد

Group purchasing

E -Marketplaces and exchange

اطلاعات فناوري پشتيباني و سازماني هاي واكنش ،كار و كسب فشارهاي
اين عوامل عوامل محيطي، سازماني و تكنولوژيكي، يك محيط تجاري رقابتي را پديد مي آورند كه در آن، مشتري در كانون توجه قرار دارد . به علاوه،  -

بسيار سريع و غالباً به صورت غيرقابل پيش بيني، تغيير مي كنند
وقع از مهم ترين وظايف سازمان ها حفظ مشتريان وفادار، افزايش بهره وري، كاهش هزينه ها، افزايش سهم بازار و فراهم آوردن واكنش هاي به م -

سازماني بوده است .
شركت ها غالباً بايد نسبت به مشكلات و موقعيت هاي ناشي از محيط كسب و كار جديد، مكرراً و سريع واكنش نشان د هند   -
زاينده طبق نظر پيتر دراكر از آنجا كه در آينده سرعت تغييرات و ميزان عدم قطعيت در  محيط هاي كسب و كار ، افزايش خواهد يافت، وجود فشار ف -

بر سازمان ها، آنها را ناچار مي كند با استفاده از منابع كمتر، بيشتر توليد كنند.

ت بر جسته
نكا

فناوري اطلاعات مهمترين فراهم آورنده امكان پاسخگوي به چنين مباحثي است. -

نچه روشي براي انجام فعاليت هايي است كه شركت به واسطه آنها براي بقاي خود كسب درآمد مي كند. اين روش شرح مي دهد كه چگونه شركت ارزش آ 
را بالا مي برد . )مواردي از قبيل كالاها و خدماتي كه شركت در راستاي فعاليت هاي خود ارائه مي كند(مشتريان مايلند براي آن پول پرداخت كنند 

 )زنجيره ارزش (به بيان ديگر مدل كسب و كار عنوان ميكند كه چطور شركتها ميتوانند ارزش افزوده در كالا و خدمات ايجاد كنند 
برخي از مدل ها بسيار ساده اند. براي مثال، 

نوكيا تلفن هاي همراه را توليد مي كند و مي فروشد و از اين فروش سود فراواني كسب مي كند.   -        
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كار و كسب هاي محرك يا فشارها

فشارها، نيروهايي در محيط فعاليت سازمان هستند كه عملكرد آن را تحت فشاري كه آن را انگيزه مي :    Boyett and Boyett (1995)بويِت انَد بويتِ  -
نامند، قرار مي دهند.

در اين دنياي پويا، شركت ها نه تنها بايد اقداماتي سنتي مانند كاهش قيمت ها را انجام دهند، بلكه بايد فعاليت هاي  )يا حتي بقا (به منظور موفقيت  -
فعاليت هاي جديدي همچون تغيير در ساختار يا روندها يا اتخاذ استراتژي هاي رقابتي را در پيش بگيرند اين واكنش ها كه بعضاً با يكديگر مرتبطند، 

ناميده مي شوند. اين فعاليت ها در برخي يا تمام فرايند هاي يك سازمان، از تهية فيش حقوقي كارمندان و ثبت سفارشات گرفته تا   واكنش حياتي
شارهاي هاي استراتژيكي شركت، قابل اجرا هستند . يك واكنش مي تواند عكس العمل در برابر فشار موجود، اقدامي براي دفاع از سازمان در برابر ففعاليت 

مي تواند اكثر واكنش ها را تسهيل نمايد . در اكثر موارد،  فناوري اطلاعاتآينده، يا بهره برداري از فرصت هاي ايجاد شده ناشي از تغيير شرايط باشد . 
ميگردند.فناوري اطلاعات تنها راه حل موجود در واكنش به فشار هاي كسب و كار محسوب 

 پشتوانه فناوريمحيط كسب و كار شامل فشارهاي وارد بر سازمان ها و واكنش آنها با   -
مي باشد. اطلاعات

عوامل اجتماعي، تكنولوژيكي، حقوقي، اقتصادي، محيط كسب و كار شامل  -
مي شود. تغيير قابل توجه در هر يك از اين عوامل مي تواند باعث  فيزيكي وسياسي

ايجاد فشار بر سازمان ها شود .

)تغييرات بوجود آمده در محيط ( فشارهاي عوامل محيطي بر كسب و كار

Market

Global Competetive

Changing Workforce

Powerful‐Consumers

بازار به علت تغييراتي كه در آن بوجود آمده است بعنوان يك محرك از محيط به سازمان وارد ميشود. -
جهاني شدن بازارها وحضور رقباي جهاني -

و ملاحضات مرتبط با آنها در بازار كار از طرف سازمان ها )حضور خانم ها و متخصصين (تغيير ماهيت نيروي كار  -

يعني قدرت انتخاب افزايش پيدا كرده است )قيمت و كيفيت رقابتي (مصرف كنندگان قدرتمند  -

Technology

Innovations - نوع آوري

Obsolesence- منسوخ شدگي سريع تكنولوژي هاي قديمي

E‐Commerce-  در نظر گرفته ميشود. تهديدو هم بعنوان  فرصتتجارت الكترونيك  هم به عنوان

Information Overload-  در نظر گرفته ميشود. تهديدو هم بعنوان  فرصتانبوه اطلاعات  هم به عنوان

١

٢

٣Society

Social Responsibility- مسئوليت اجتماعي بايد مورد توجه سازمان ها باشد مانند عدم آلودگي هاي محيطي

Government Regulations-  فرصت قانونگذاري دولت از سمت جامعه به شركتها مانند قانونگذاري در گمرك مواد اوليه پس هم
تهديد است و هم

Deregulations- تهديد است و هم فرصت قانون زدائي به معني فسخ يك قانون كه هم

Shirinking Budgets- كم شدن بودجه براي سازمان ها
Subsidies

Ethics

باشد. تهديدو هم  فرصتافزايش يا كاهش يا حذف  سوبسيد ميتواند هم  -

اخلاقيات بايد ها و نبايدهاي يك جامعه هستند كه ميتوانند اثرات مستقيم يا غير مستقيم بر روي  -
سازمان ها داشته باشند.

بازار

تكنولوژي

اجتماع
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پاسخ هاي سازماني به محرك هاي محيطي فشار بر كسب وكار
Strategic Management & Systemsمديريت و سيستمهاي استراتژيك١

ي با توسعه سيستم هاي استراتژيك شركت مي تواند برنامه هاي تاكتيكي و عملياتي خود را توسعه بخشد و سيستم هاي راهبردي خاص تحت پشتيبان -
ميگرددتحليل نيروهاي رقابتي و ايجاد واكنش هاي راهبردي فناوري اطلاعات را طراحي كند كه شامل 

با تأمين  سيستم هاي راهبردي، مزاياي راهبردي براي سازمان ها فراهم مي نمايند كه آنان را قادر مي سازد سهم بازار يا سود خود را افزايش دهند، -
كنندگان بهتر مذاكره كنند و از ورود رقبا به حوزه خود جلوگيري نمايند.

براي متحول ساختن شركت ها ، مزاياي راهبردي قابل توجهي براي شركت ها فراهم مي آورند اينترنت و سيستمهاي مبتني بر وب -
ا از يكي از مثال هاي عمده سيستم هاي راهبردي، سيستم تحويل شبانة فدرال اكسپرس است در اين سيستم مي توان محل دقيق يك محموله را در هر ج -

مسير، تعيين نمود.

Continuous Improvementبهبود مستمر٢

يان به تلاش هاي سازماني براي فراهم كردن سيستم برتر خدمت رساني به مشتريان، گاهي تفاوت هايي ايجاد مي نمايند كه نتيجه آن جذب و حفظ مشتر -
شوندجاي از دست دادن آنها مي باشد . با تحول ابزارهاي فناوري اطلاعات ، مكانيزم ها و ابتكارات پيچيده اي براي رضايت مشتريان طراحي مي 

Customer Focus Strategyتمركز بر مشتري۵

ارتقاء سطح كيفي  بسياري از شركت ها با استفاده از تسهيلاتي كه فناوري اطلاعات در اختيار آنها مي گذارد، به طور مداوم برنامه هاي افزايش بهره وري و -
محصولات را اجرا ميكنند.

مديريت جامع كيفيت
شش سيگما

مديريت دانش

بهبود بهره وري و خلاقيت

پردازش بهنگام
بهبود فرايند تصميم گيري

مديريت تغيير

بهبود خدمات رساني به مشتريان

Total Quality Management(TQM)

Six Sigma

Knowledge Management

Productivity & Creativity 
Improvement

Just‐In‐Time (JIT) Processing

Change Management

برنامه هاي افزايش بهره وري و ارتقاء سطح كيفي محصولات

اهداف اساسي پشتيباني فناوري اطلاعات از بهبود مستمر
تحليل و نظارت بر عملكرد و بهره وري

جمع آوري، تسهيم و استفادة بهتر از دانش سازماني

Business Process Reengineering (BPR)

Restructuring Business Processساختاردهي مجدد فرايندهاي سازماني٣

ش كسب سازمان ها ممكن است به اين نتيجه برسند كه فعاليت هاي انجام شده در راستاي بهبود مستمر، سبب محدود شدن اثربخشي آنها در محيط پر تن -
و كار گشته است. بنابراين ممكن است رويكردي نسبتاً جديد لازم باشد .

مهندسي مجدد فرايندهاي سازماني
به موقعيتي اشاره مي كند كه در آن يك سازمان، فرايند كاري خود را براي دستيابي به پيشرفتي چشمگير، به طور اساسي و بنيادي طراحي  -

مجدد مي كند، اين طراحي مجدد، اكثر نوآوري هاي موجود ساختار و روند انجام فعاليت هاي يك سازمان را تحت تأثير قرار مي دهد .
ساختاردهي مجدد فرايندهاي سازماني

اگرطراحي مجدد ، درمقياسي كوچك تر از يك شركت انجام گيرد، فرايند طراحي مجدد را ساختاردهي مجدد مينامند. -
Restructuring business processes (RBP)

Make‐To‐Order & Mass Customizationتوليد سفارشي  و توليد انبوه سفارشي ۴
ن اين استراتژي تحت عنوان توليد سفارشي، شناخته مي شود. از آنجا كه امروزه مشتريان، محصولات و خدمات سفارشي را مي پسندند، فراهم كرد -

د از توليد انبوه شرايط سفارشي سازي به صورتي كارآمد، به عنوان يك مسأله براي شركت ها مطرح مي شود. اين امر تا اندازه اي با تغيير روند ساخت و تولي
بين خريداران و به توليد انبوه سفارشي قا بل اجرا است . فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي ، توليد انبوه سفارشي را از طريق ايجاد ارتباط تعاملي 

 طراحان محصول، تسهيل مي نمايند . بنابراين خريداران مي توانند طرح مورد نظر كالاي خود را سريع و صحيح تعيين كنند . همچنين ، سفارش
الكترونيكي در عرض چند دقيقه به محل توليد مي رسد.

Electronic business كسب و كار الكترونيكي و تجارت الكترونيكي ۶
اتحادهاي كاري ٧Business Alliances

تسهيم منابع ، تداركات بسياري از شركت ها دريافته اند كه اتحاد با ديگر شركت ها و حتي رقبا، مي تواند مفيد واقع شود. چندين نوع اتحاد وجود دارد :  -
كه معمولاً توسط (هر يك از اين موارد مشترك، ايجاد ارتباط دائم بين شركت و تأمين كنندگان و انجام فعاليت هاي تحقيقاتي مشترك، سازمان هاي مجازي

راه مناسبي براي واكنش در مقابل فشارهاي كسب و كار به حساب مي آيند. )فناوري اطلاعات پشتيباني مي شوند

براي اجراي موثر پاسخ هاي حياتي سازمان در مقابل فشارهاي محيطي نياز به فناوري اطلاعات ميباشد.
Technology is required to effectively implement these critical responses.

Utçايجاد شركت ، پورتال ، پروژه ، منابع و غيره بصورت مشترك -
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پيتر دراكر در مورد اهميت تجارت الكترونيكي چنين گفته بود
نشأت نمي گيرد . هوش مصنوعي، كامپيوترها و  اطلاعات تأثير تكان دهنده انقلاب اينترنت، كم كم احساس مي شود. اما اين تأثير از -

سال   15  تا  10است كه  تجارت الكترونيكيپردازش داده در تصميم گيري،سياست گذاري و استراتژي ها، نيز نقش چنداني ندارند. عامل اصلي 
پيش به هيچ وجه قابل پيش بيني نبود و حتي دربارة آن صحبت هم نمي شد. اين نوع تجارت، در حقيقت ظهور انفجاري اينترنت به عنوان 

در سطح جهان مي باشد.  كارهاي مديريتي و حرفه ايكانال اصلي توزيع كالا و خدمات و در كمال تعجب براي انجام  )يا شايد تنها (يك
اينترنت تغيير اساسي در اقتصاد، ساختار بازار و صنعت، محصولات و خدمات و جريان آنها؛ تقسيم بندي مصرف كنندگان، ارزش ها و 

2002پيتر دراكر   رفتارهاي آنها و بازار كار مي شود. اما تأثيرآن بر جامعه ،سياست و نوع نگاه افراد به خود و جهان، مطمئناً قوي تر است.
سيستم اطلاعات چيست؟

يك سيستم اطلاعات  به جمع آوري، پردازش، ذخيره ، تحليل و انتشار اطلاعات براي يكهدف خاص، مي پردازد. يك سيستم اطلاعات -
است . اين سيستم با استفاده ازفناوري  )گزارش ها يا محاسبات (و خروجي  )يا دستورالعمل داده(مانند هر سيستم ديگري داراي ورودي 

هايي نظير كامپيوتر شخصي، ورودي ها را پردازش كرده و خروجي ها را از طريق شبكه هاي الكترونيكي به كاربران يا سيستم هاي ديگر مي 
فرستد. يك مكانيزم بازخورد نيزبراي كنترل عمليات به سيستم پيوست مي شود.

What is Information System?

نمودار سيستم اطلاعات

بازخورد

Input

Business Problems
Data

Information
Instructions 

Opportunities 

Processing

Programs 
People 

Equipment 
Storage 

Output

Solutions 
Reports 

Graphics 
Calculations 
Voices 
Tactics Control

Decision Makers
Auto‐Control

Utç
J

Computer Based Information System (CBIS)سيستم اطلاعات مبتني بر كامپيوتر 

يك سيستم اطلاعات كامپيوتري ، سيستم اطلاعاتي است كه از فناوري كامپيوتر براي انجام همه يا بخشي از فعاليت هاي كاري خود  -
استفاده مي كند. چنين سيستمي مي تواند شامل يك كامپيوتر شخصي كوچك و نرم افزارهاي آن يا در برگيرنده هزاران كامپيوتر با اندازه 

و پايگاه هاي داده باشد . در اغلب موارد، يك   )سيمي و بي سيم (ي مختلف، صدها چاپگر، رسّام ، ابزاره اي ديگر، شبكه هاي مخابراتيها
سيستم اطلاعات شامل مردم نيز مي شود.

سخت افزار،

 نرم افزا ر،

پايگاه داده، 

شبكه،

رويه ها،

افراد،

Hardware

Software

Database

Network

Procedures

People

يك هدف معمول براي سيستم هاي اطلاعات، ارائه  به علاوه، همة سيستم هاي اطلاعات، هدف و بستر اجتماعي خاصي را دنبال مي كنند .
است. به عنوان مثال، در مورد زيمنس، هدف سيستم، هماهنگ سازي واحدهاي داخلي،همكاري با  راه حل ي براي رفع يك مشكل كاري

است. چارچوب اجتماعي سيستم شامل ارزش ها و  عرضه كنندگان و خريداران، كاهش هزينه ها و بهبود خدمت رساني به مشتريان
قابل قبول در فرهنگ افراد و گروه هاي فعال در آن مي باشد. باورهايي است كه تعيين كنندة موارد

مجموعه اي از ابزارها مانند پردازش گر، صفحه نمايش ، صفحه كليد و چاپگر مي باشد. اين اجزا در كنار هم، داده 
و اطلاعات را دريافت كرده، پردازش نموده و نمايش مي دهند.

مجموعه اي از برنامه ها است كه سخت افزار را قادر به پردازش داده مي سازد.

مجموعه اي از فايل ها، جداول، ارتباطات و ساير موارد مرتبط به هم است كه داده ها و روابط بينشان را ذخيره 
مي كند.

يك سيستم ارتباطي است كه امكان تسهيم منابع بين كامپيوترهاي مختلف را فراهم مي كند. يك شبكه ممكن  
است بي سيم باشد.

مجموعه اي از دستورالعمل ها هستند كه دربارة چگونگي تركيب موارد بالا جهت پردازش اطلاعات و توليد خروجي  
مورد نياز، به كار مي روند.

و نقش   كساني هستند كه با سيستم كار مي كنند، با آن تعامل مي نمايند يا از خروجي آن استفاده مي كنند. 
آنها بسيار مهم است.
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تفاوت ميان كامپيوترها و سيستم هاي اطلاعات .

هستند. البته سيستم  جزء لاينفك يك سيستم اطلاعاتفراهم مي كنند و  مؤثر و كارآمدي را براي پردازش دادهكامپيوترها روش هاي  -
درك كامل كسب و كار و محيط تحت حمايت سيستم اطلاعات تنها شامل كامپيوتر نيست . به كارگيري موفق يك سيستم اطلاعات مستلزم 

مي باشد. به طور مثال، بر اي ايجاد يك سيستم اطلاعات ، جهت پشتيباني از تراكنش هاي بورس اوراق بهادار نيويورك ، بايد رويه  اطلاعات
مي شود را نيز شناسايي نمود.تقاضاهاي غيرمتعارف از سيستم فروش سهام ها، اوراق قرضه، حق خريد  و... را كه شامل خريد و 

كامپيوتر تنها بخشي از سيستم پيچيده اي است كه بنابراين در فراگيري سيستم هاي اطلاعات، يادگيري كامپيوتر به تنهايي كافي نيست .   -
بايد طراحي شود، فعاليت كند و نگهداري گردد.

فناوري اطلا عات چيست؟
پيش تر فناوري اطلاعات را در قالبي گسترده، به عنوان مجموعه اي از سيستم هاي كامپيوتري مورد استفاده يك سازمان، تعريف ميشود .-

فناوري اطلاعات در تعريف دقيق تر، به عنوان جنبة تكنولوژيكي يك سيستم اطلاعات شناخته مي شود كه دربرگيرنده سخت افزار، پايگاه  -
داده، نرم افزار، شبكه و ابزارهاي الكترونيكي ديگر مي باشد. هاي 

فناوري اطلاعات را مي توان به عنوان زيرمجموعه اي از سيستم اطلاعات دانست . با اين حال، گاهي عبارت فناوري اطلاعات به جاي سيستم -
اطلاعات مورد استفاده قرار مي گيرد. 

عبارت فناوري اطلاعات را دركلي ترين معناي آن، جهت توصيف مجموعة سيستم هاي اطلاعات، كاربران و مديريت آن در يك سازمان  -
گردد.استفاده مي 

IT IS

برخي از زمينه هاي كاربردي سيستمهاي اطلاعات
Retail Operationsعمليات خرده فروشي  

Wholesaleعمده فروشي                

Manufacturingتوليد                             

Human Resourcesمنابع انساني                 

Marketingبازاريابي                        

Content Managementمديريت محتوا              

كاربرد
بازاريابي

شناخت مشتريان              -
مشخص نمودن خواسته هاي آنان -  

برنامه ريزي محصولات -
ترفيعات و تبليغات سود بر روي محصولات -

تعيين قيمت محصولات -

فروش
ارتباط با مشتريان -
فروش محصولات -

گرفتن سفارش -
پيش بيني فروش -پيگيري فروش -

توليد
كنترل ماشين آلات و تجهيزات -
طراحي محصولات جديد -

مشخص نمودن زمان و ميزان توليدات-
توليد سفارشات  -فراهم كردن تسهيلات توليدات جديد -

مالي
تعيين داري هاي مالي -
مديريت سرمايه گذاري -

امور بانكي -
تعيين بودجه هاي بلند مدت -

حسابداري
حسابهاي دريافتي -
پرداختها -

ليست حقوق -
هزينه هاي استهلاك -

دريافت تخفيفها و بازپرداخت ها -

منابع انساني

مديريت ثبت كاركنان -
استخدام هاي برخط -
تجزيه و تحليل پرداخت هاي متغير -

ارزيابي عملكرد -
دريافت تخفيفها و بازپرداخت ها -
ليست حقوق كاركنان -

مديريت مزاياي كاركنان -

ثبت حضور غياب كاركنان -

كاربرد

كاربرد

كاربرد

كاربرد

كاربرد

–Identify customers –Determine what they want –Planning products  –Advertising and promoting products  
–Determine prices for products 

Marketing

Sales

–Contact customers  –Sell the product  –Take the order  –Follow-up on the sale   – year sales forecast 
Manufacturing

–Control Equipment and machinery  –Design new products  –When and quantity of products to produce  
–New production facilities  –Generate the work order Finance

–Financial Assets  –Investment management  –Banking  –Long term budgets 
Accounting

–Accounts Receivable   – DisbursementS   – Payroll   – Depreciation  –Earned Coop and Rebates Human

 Resources

–Employee record management  –Recruitment  –Variable pay analysis  –Performance appraisal  –
Payroll  –Management fringe benefits  –Absence records
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روند  تكنولوژي
 ) ماه دوبرابر ميشود 18قدرت تراشه سيليكوني هر  -قانون مور  (نرخ هزينه در عملكرد كامپيوتري نسبت به عملكرد دستي كاهش مي يابد. -
رابط هاي گرافيكي و كاربرپسند، بر كامپيوترها حكمفرما خواهد شد. -
ظرفيت ذخيره سازي، به شدت افزايش مي يابد.  -
انبارهاي داده مقادير روزافزون اطلاعات را ذخيره خواهند كرد.  -
استفاده از قابليت هاي چند رسانه اي، شامل واقعيت مجازي، به شدت افزايش خواهند يافت. -
اهميت سيستم هاي هوشمند، به ويژه پردازش عصبي مصنوعي و سيستم هاي خبره، افزايش يافته و در سيستم هاي ديگر نيز به كار گرفته  -

خواهند شد.
با استفاده از عناصر هوشمند، كامپيوترها هوشمندتر خواهند شد. -
وجود دارد.  )به عنوان مثال، استفاده از خدمات وب و لينوكس (گرايش فزاينده اي براي به كارگيري معماري هاي باز  -
مديريتي در حركت هستند. -سيستم هاي هوش مصنوعي به سمت سيستم هاي آموزشي -
كامپيوتر ها بسيار كوچك تر و قابل حمل تر خواهند شد. -
. )به ويژه انواع هوشمند آنها (فناوري هاي تعبيه شده توسعه خواهند يافت  -
استفاده از نرم افزارهايي با كاربرد آسان افزايش مي يابد. -

•The Network Computer •   Optical Networks •   Storage Area Networks •   Intranets  	& Extranets •   The Internet

2فصل 
تعريف سيستم اطلاعات

با هدف جمع آوري ، پردازش ، ذخيره ، تجزيه و تحليل و انتشار اطلاعات براي يك هدف كاربردي خاص به كار  ISيك سيستم هاي  اطلاعات  -
گرفته ميشود. و داراي اجزائ مختلف سخت افزار ، نرم افزار ، داده ، شبكه ، رويه ها  و كاربران ميباشد.

سيستم هاي اطلاعات از يك فروشگاه تا شركت هاي چند مليتي امكان گسترش دارد. -

داده 
اطلاعات خام يك توصيفي از چيزها ، وقايع ، فعاليتها و تراكنشهايي كه ذخيره ، طبقه بندي ، ثبت ميشوند اما سازماندهي نشدند. -

دانش
اطلاعاتي كه پردازش و سازماندهي بشود و در جريان پردازش مهارت نيز به آن اضافه گردد.

IS

Data

Knowledge

طبقه بندي هاي سيستمهاي اطلاعات 
طبقه بندي بر اساس ساختار سازماني -1

   Departmental Information System بخشيسيستم اطلاعات  -1

يعني هر بخش از سازمان ميتواند بصورت مستقل يك سيستم اطلاعات داشته باشد. -

ES(Enterprise Information System)   يكپارچه سازمانيسيستمهاي اطلاعاتي  -2

 )  ERPنرم افزار  (اگر سازماني تمام بخشهاي آن داراي سيستم اطلاعات يكپارچه باشد .  -

Inter ‐Organizational System(IOS)   بين سازمانيسيستمهاي اطلاعاتي  -3

يعني بين سازمان هاي مختلف ، تبادل اطلاعات بين سازماني از طريق شبكه هاي مختلف وجود دارد -

Accounting IS

Finance IS

Human Resources

Marketing IS

Corporate
B

System

Corporate 
C

System

Electronic Market

Production IS

Corporate
A

System

Administrative IS

Departmental Systems

IOS Connections

Corporate Systems

Classification By Function   Department  –  Organizational Structure
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طبقه بندي بر اساس نوع پشتيباني -2
   Departmental Information System بخشيسيستم اطلاعات  -1

Classification By the Support Provided

TPS:Transaction Processing system

OAS:Office Automation System

KMS:knowledge Management System

ISS:Inteligent Support Systems

DSS:Decision Support System

MIS:Management Information System

ESS:Executive Support system

Operational Managers

Data Workers

Middle Managers

ساله 5برنامه فروش 
برنامه ريزي سود

ساله 5پيش بيني بودجه 
توسعه محصول

مديريت فروش
كنترل فروش

بودجه بندي ساليانه

زمانبندي توليد
تحليل هزينه
تحليل قيمت

شبيه سازي
پردازش كارپشتيباني سيستم

نشر روميزي

پردازش سفارش
جابجايي مواد اوليه

نظام پرداخت
سيستم پردازش تعاملاتترمينال فروش

سيستم هاي اتوماسيون اداري

سيستم هاي مديريت دانش

سيستم هاي پشتيباني هوشمند
سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري

سيستم اطلاعاتي مديريت

سيستم پشتيباني اجرائي Senior Manager

Utç
DC

انواع اصلي سيستمهاي پشتيباني مبتني بر فناوري اطلاعات

Transaction Processing System (TPS)سيستم پردازش تراكنش
تراكنش هاي اصلي كسب و كارمانند خريد، صدور فاكتور و پرداخت دستمزد را پردازش مي كند. -
براي كارهاي تكراري و روزمره سازمان -
مورد استفاده قرار ميگيرد. MIS,DSSجمع آوري و پردازش داده هاي اوليه كه بعنوان ورودي  براي  -

١

٢

٣

 )مديريت موجودي  –توليد  –فروش  –مالي و حسابداري  –خريد  –ليست حقوق  (

Management Information Systems (MIS)سيستم اطلاعات مديريت
اطلاعات روزمره را براي برنامه ريزي، سازمان دهي و كنترل عمليات در حوزه هاي كاركردي فراهم مي كند. -
بعنوان يك سيستم  MISگزارش به مديران مياني  براي تصميم گيري هاي روزمره و روتين سازمان استفاده ميشود. در بعضي موارد از  -

ميباشد. MISگزارش دهي اشاره ميگردد در صورتيكه تصميم گيري بر اساس گزارشات  ،  اولويت اصلي 
براي تصميم گيري هاي روزمره و روتين سازمان بصورت ساختاريافته  استفاده ميشود. -

پردازش داده ها و تبديل آن به اطلاعات است. MISهدف اوليه  -

Decision Support Systems (DSS) سيستم هاي پشتيباني تصميم
و به نوعي تكراري نميباشند و پيچيدگي خاصي دارند ، توسط   Non Routineتصميم گيري هايي كه بدون رويه مشخص هستند  -

اين سيستم ها پشتيباني ميگردد.
 What ‐ifتجزيه تحليل    ، Queriesمدل هاي رياضي ، شبيه سازي ، جستجوي پيشرفته  (عبارتند از  DSSبرخي از روش هاي  -

 )كه نتايج راهكارهاي مختلف را مورد بررسي قرار ميدهد ، داده كاوي

ميباشند.  كليه كاركنانكاربران اين سيستم شامل  -

ميباشند.  كليه كاركنانكاربران اين سيستم شامل  -

ميباشند.  مديران ميانيكاربران اين سيستم اغلب  -

را براي راهكار مناسب استفاده ميكنند.  DSSتركيبي ازروش هاي  DSSبيشتر سيستمهاي مبتني بر  -
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انواع اصلي سيستمهاي پشتيباني مبتني بر فناوري اطلاعات

Intelligent Support Systems (ISS)سيستم هاي پشتيباني هوشمند
براي حل مسائل استفاده ميشود.  Artificial Intelligenceسيستمهايي هستند كه با استفاده از هوش مصنوعي  -
۴

ميباشد. Expert System (Ess) استفاده از آن در سيستم هاي خبره ISSيكي از كاربردهاي  -
در سيستمهاي سازماني نيز وجود دارد كه نبايد با سيستمهاي خبره اشتباه گرفت. Enterprise System (ES)استفاده از واژه  -
قرار دهد. MIS,DSSها ويا افراد در سازمان گرفته ودر اختيار سيستمهاي  TPSوظيفه اصلي سيستم هاي خبره اين است كه دانش را از  -

به كاربران اين امكان را ميدهد تا مطابق با اطلاعات جمع آوري شده تصميم سازي كنند. DSSتصميم   سيستم هاي پشتيبان
اين سيستم است كه تصميم پيشنهادي را در اختيار كاربران يا ماشينها مبتني بر دانش و تخصص داخلي سيستم قرار ميدهد  ESدر سيستم هاي خبره 

Executive Support Systems (ESS)سيستم هاي پشتيباني هوشمند
۵

Enterprise Information Systems (EIS)سيستم هاي جامع اطلاعاتي
چون فعاليت مديران عالي در زمينه فعاليت هاي استراتژيك سازمان ميباشد اين سيستم كمك شايان توجهي به آنان خواهد كرد.  -

TPS MIS DSS

External
Information

Data 
Warehouse

ESS

اطلاعات از منابع 
غير كامپيوتري

اطلاعات از منابع 
كامپيوتري ديگر و اينترنت

Manager

Office Automation Systems (OAS) سيستمهاي اتوماسيون اداري ۶
و تسريع در عملكرد  سازمان برقرار گردد. Paperlessهدف اين سيستم اين است كه كل سيستم مكاتبات اداري بصورت بدون كاغذ  -
و برنامه هاي مشابه اينچنيني نيز  Officeو موارد  Wordصرفا شامل فرايندهاي مكاتبات اداري نميشود بلكه پردازشگر  OASسيستم  -

شامل اين مهم ميشود.
ميگويند.  Data Workersفعاليت دارند كارگران داده  OASبه افرادي كه كه تمام بخشهاي سازمان  در استفاده ، تصحيح و انتشار اطلاعات در  -

Knowledge Management Systems (KMS)سيستمهاي مديريت دانش ٧
در نظر گرفته ميشود كه در حال حاضر با بلوغ سازماني بوجود آمده شامل  پشتيباني مديران ارشد و ميانياين سيستم بيشتر براي  -

ياد ميگردد. Knowledge Workerهمه افراد ميشود. كه از آن با نام كارگران دانش 

اهميت مديريت دانش در اين است كه تك تك افراد سازمان ممكن است حاوي دانش و تخصص خاصي باشند كه بعنوان دانش نهفته  -
بايد در حوزه مديريت دانش جمع آوري گردد. تا امكان انتقال آن در سازمان وجود داشته باشد.

People in organization  افراد در سازمان
براي هر گروه از افراد در سازمان سيستمهاي مختلفي جهت پشتيباني آنها وجود دارد .  -

سيستمهاي اطلاعات مالي
سيستم هاي اطلاعات منابع انساني

سيستمهاي اطلاعات برنامه ريزي و توليد

سيستم اطلاعات بازاريابي و فروش

سيستم اطلاعات لجستيك

سيستم هاي هوشمند
سيستم پشتيباني تصميمات
هوشمند كاركنان دانشي

سيستم پشتيباني تصميمات
داده كاوي

سيستم پشتيباني مديران ارشد

سيستم هوشمند
سيستم گزارشات مديريت
سيستم اتوماسيون اداري

گروه افزارها
سيستم پردازشي تعاملات

EIS/ESS
ES

DS
KWS

DSS

Data Mining
ES

MRS

OAS
GroupWare

TPS

مديران ارشد اجرايي

مديران مياني / كاركنان دانشي

مديران سطوح پايين / سرپرستان

انكاركنان عملياتي
زم
سا

ن 
كنا

ار
ك

ERP

بكارگيري
فناوري اطلاعات 

در سازمان 
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سيستمهاي
پشتيباني اطلاعات از كاركنان 

EIS/ESS
ES

DS
KWS

DSS

Data Mining
ES

MRS

OAS
GroupWare

TPS

 )تصميمات راهبردي (مديران ارشد 
دانشوران –پشتياني از كاركنان 

)تصميمات تاكتيكي (مديران مياني 

)تصميمات عملياتي (مديران رده پايينتر 
كاركنان اداري

سيستمهاي پشتيبانيكاركنان سازمان

Supply Chainزنجيره تامين
رها به  زنجيره تامين مفهومي است كه جريان مواد ، اطلاعات ، نقدينگي  و سرويس هاي اوليه اي  كه از طريق تامين كنندگان ، كارخانه ها و انبا -

سازمان و عرضه محصول نهايي به سمت مشتريان را توصيف مينمايد. و شامل اجزاء مختلفي ميباشد.
Upstream Supply Chain

Internal  Supply Chain

Supply Chain Management Support

شامل فرآيندهاي تامين مواد اوليه يا خدمات اوليه  براي سازمان ميباشد. -

شامل فرآيندهاي است كه يك شركت در تبديل مواد اوليه و تبديل آن به محصول نهايي انجام ميدهد. -

شامل فرآيندهاي است كه يك شركت در جهت تحويل نهايي محصول به مشتري انجام ميدهد. -

١

٢

٣

 )بالايي (زنجيره تامين ورودي 

زنجيره تامين داخلي

 )پاييني (زنجيره تامين خروجي 

Inter Organizational Systems سيستم هاي بين سازماني

 Electronic Data Interchange (EDI)يكي از سيستمهاي بين سازماني مديريت پشتيباني زنجيره تامين نام دارد .كه در گذشته با نام  -
 Deliver Businessميباشند كه با نام  XMLكه امروزه اكثر اين سيستمها مبتني بر وب و بصورت  تبادل الكترونيكي داده ها شناخته ميشد 

Application  .شناخته ميشوند
- IOS   در حال حاضر در كسب و كارهايB2B  وB2C كاربرد فراواني دارد. بطور مثال بحث رزو هتل و هواپيما بصورت بين المللي

Information Infrastructure 

(IOS)

زيرساخت هاي فناوري اطلاعات

Networks Networks

Software

Network & Communication Facilities

Database

IS Personel

براي پياده سازي هر سيستمي اعم از مالي ، حسابداري ، توليد ، بازاريابي و منابع  -
انساني نياز هست تا در سازمان زير ساخت هاي فناوري اطلاعات پياده سازي گردد.
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Information Technology   Architecture معماريIT بر اساس تقسيم بندي سخت افزار
معماري اطلاعات بر اساس الگوي پردازش سخت افزاري داده ها  ميباشد. Classifyيكي از راه هاي تقسيم بندي  -

براساس محيط پردازش انواع معماري اطلاعات
Mainframe Environment

PC Environment

PC LAN    & WAN
Distributed Computing Environment

تسريع و تغيير در حجم داده و شيوه پردازش 
تغيير در شكل جمع آوري اطلاعات جهت پردازش 

سازمانها از يك معماري خاص تبعيت نميكنند بلكه تركيبي از معماري هاي ذكر شده در سازمان ها به كار گرفته ميشود.

Client   Server Environment

Enterprise  ‐ Wide Computing Environment
Lagacy Systems

Peer to Peer    ‐  P2P

پردازش مركزي
پردازش توسط كامپيوتر

WAN و LANپردازش در سطح 

پردازش توزيع شده
پردازش كلاينت سروري

پردازش در سطح كل سازمان مانند بانكها

پردازش نظير به نظير : بدون نياز به سرور مركزي
پردازش هاي قديمي  : يعني سازمان ها به راحتي سيستمهاي قديمي را كنار نميگذارند

براساس محيط وب انواع معماري اطلاعات
Internet

Interanets

Extranets
Corporate Portals

E‐Commerce Systems

Electronic Storefronts

Electronic Exchanges

M‐Commerce
Enterprise Web

ويترين هاي الكترونيك
Electronic Marketsبازار الكترونيك

تبادلات الكترونيكي
تجارت سيار
وب سازماني

اينترنت
اينترانت

اكسترانت
پرتالهاي سازماني

سيستمهاي بازرگاني الكترونيك 
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