
 پهناي باند چيست و توضيح دهيد؟

 
پهناي باند در فرهنگ اصطلاحات لغات عبارت است از تعداد بيتهايي است كه در واحد زمان از طريق خطوط ارتباطي منتقل مي شود. پهناي باند در واقع 

سرعت انتقال داده به سرور وب و از سرور وب را بر اساس تعداد تقاضاهاي همزمان نشان مي دهد لازم به ذكر است چنانچه سرور قوي داشته باشيد ولي 

 پهناي باند مناسب با تعداد مشترياني كه به وب سايت مي آيند نداشته باشيد دچار مشكل و تاخير مي شويد

1

DSL نسبت به ISDNچه مزيتي دارد  

 مرتبه سريع 6 است يعني kbps 128 اين مقدار ISDN فراهم مي كند كه در mbps 5/1 تا  384kbps ارزان قيمت پهناي باند اينترنت از ADSLدر يك 

  را جابجا مي كندmbps 8 تمام سرعت ADSLتر است ولي يك 

2

 حامل نوري را تعريف نماييد؟

واژه حامل نوري توصيف كننده ي شبكه فيبر نوري است كه از استاندارد همزمان سازي شبكه فيبر نوري براي اتصال سيستم هاي انتقال فيبر نوريكه به 

 سلسله مراتبي از نرخهاي رابط كاربري كه جريان داده ها را با نرخ هاي متفاوت تسهيم SONET معروف است تبعيت مي كند. استاندارد SONETاستاندارد 

 مسير مي كند.

3

 انواع مدلهاي سرويس دهنده وب را نام برده و يكي را به دلخواه توضيح دهيد

 )ISPسرويس دهندگان خدمات اينترنت (

 - زير دامنه با شماره اشتراك مجازي2 

 - خدمات اختصاصي سرويس دهنده3 

 - خدمات سرويس دهنده محلي4 

 - ميزباني توسط سازنده سايت5 

 - خدمات رايگان سرويس دهنده6 

 خدمات اختصاصي سرويس دهنده

در بخش خدمات اختصاصي سرويس دهنده وب ، از فضاي سرور به وبسايت ما اختصاص داده مي شود (به شكل مجازي ، اختصاصي يا محلي) اين كار 

مناسب بنگاههايي است كه مي خواهند مديريت سرور تحت وب خود را در محل انجام دهند . از مزاياي خدمات اختصاصي ان است كه مشتريان در 

 پهناي باند وسيع با هم شريك نيستند. وبسايتهاي بزرگ و اقتصادي بهتر است از اين سرويس استفاده كنند

 

4

  مورد) 5نكات مشترك در خدمات ميزباني وب براي سايتهاي بزرگ را نام ببريد ( 

 DNSخدمات كامل  •

 مديريت اجرايي پايانه به پايانه •

 امكان آمارگيري بر خط از شبكه •

 منتخبي از تجهيزات اساسي مورد نياز مشتري •

 كنترل كامل سرويس •

 

5

 عوامل موثر در كارآيي سرور  را بنويسيد

كارآيي سرور وب از موارد بسيار مهم است .اين موضوع را سطحي نگيريد.به دنبال سرويس وبي باشيد كه سخت افزار سرور آن از كيفيت بالايي برخوردار است 

 و بهتر برخوردار است.يكي از ساده ترين راهها براي آزمون سورهاي T3 هاي با سرعت و حجم زياد حافظه، سرعت بالاي درايوها و اتصال به خطوط CPUو از 

 موجود است.اين يك ابزار رايگان براي www.netmechanic.com است كه در آدرس Net Mechanic’s Server Startميزبان وب استفاده از 

 ساعته عملكرد سرور را بررسي و گزارش لازم را دريافت 8سنجش سرعت دسترسي وب است اين محصول اين امكان را به شما ميدهد.كه در يك بازه زماني 

 كنيد.
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  را توضيح دهيدCGIاسكريپت هاي 

 سايت CGI هستند. اسكريپت هاي  CGIساير زبانهايي كه در كنار وب سايت استفاده مي شوند و در بهينه سازي عمليات وب سايت موثرند اسكريپت هاي 

 شما را در قبول سفارش از طريق كارتهاي اعتباري و رهگيري كليه رفتارهاي بازديد كننده از هنگام وروود به سايت توانمند مي سازد .

7

 وب سايت چيست؟

به مجموعه از صفحات الكترونيكي مرتبط به يكديگر گويند، كه مبتني بر فناوري اطلاعات مي باشد و از اينترنت مي تواند انبوهي از اطلاعات را در اختيار 

 كاربران قرار دهد

8

 طراحي سايت به چه  معنا است

به مجموعه از صفحات الكترونيكي مرتبط به يكديگر گويند، كه مبتني بر فناوري اطلاعات مي باشد و از اينترنت مي تواند انبوهي از اطلاعات را در اختيار 

 كاربران قرار دهد

9

 طراحي سايت شامل چه موضوعاتي ميگردد.

 تعيين اهداف .1

 جمع آوري اطلاعات خام .2

 ويرايش اطلاعات خام .3

 طراحي گرافيكي .4

 برنامه نويسي و كد نويسي .5

 تست نهايي .6

 

10

 ويژگي هاي سايت هاي كوچك

 هيچگونه محتوايي را ارائه نمي دهند

 معمولا شامل يك تا دو صفحه هستند

 بصورت كامل به روي يك كالا يا خدمات متمركز مي شوند

11

RFP( انتخاب مشاور طرح پيشنهادي)  چيست ؟  

يك تقاضاي رسمي است كه در آن توصيف آنچه از مشاور مي خواهيد انجام دهد درج شده و از وي درخواست شده طرح پيشنهادي خود را در رابطه با تأمين 

 خواسته هاي شما همراه هزينه انجام آن ارايه كند

12

13 پنج مورد از مواردي كه در توافقنامه با ايجاد كننده وب سايت بايد در نظر گرفت را ذكر كنيد

 زمان مشخص براي تكميل وب سايت-1

 بودجه تخصيص يافته به پروژه-2

 تضمين سازگاري وب سايت با نسخه هاي خاص نرم افزارهاي مرورگراينترنت.-3

   Copyrightصفحات وب سايت  درج عبارت-4

 Downloadهر صفحه تعريف حداكثر زمان لازم براي-5

 چه الزاماتي براي ايجاد حراج بر خط به شكل نرم افزار الحاقي به سايت تجارت الكترونيك موجود لازم است؟ 

فضاي ديسك سخت حد -3     نرم افزار حراجي و اسكريپت هاي خاص-2     را حمايت كندCGIيا بيشتر و اسكريپت هاي  perl5سرور وبي كه -1

 وقت و صبر و حوصله-1MB    4 اقل
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15 فروشنده را نام برده و هر كدام را توضيح دهيدعناصر 

 در فرايند تصميم گيري زياد روي هزينه اوليه محصول تأكيد نداشته باشيد.محاسبه هزينه ها بايد شامل هزينه هاي اوليه محصول و ابزارهاي اطلاعاتي هزينه:

 آن و نيز شامل هزينه هاي نصب و نگهداري، آموزش و پرورش مداوم و ...باشد.

 از فروشنده درباره چگونگي طرح هاي وي در رابطه با به كارگيري فناوري هاي جديد در معماري محصول وي پرسش نماييد.چشم انداز: 

خدمات پشتيباني بايد در مناطق مختلف تعريف گردند.اولين پشتيباني در بخش نصب و راه اندازي و دومين بخش هدايت خدمات خدمات و پشتيباني: 

 حرفه اي و تخصصي است.

16  در تجارت الكترونيك چيست و راههاي كسب در آمد از اين طريق كدامند p2p فايده ي

           فروش كالا و خدمات-4            فروش نرم افزارها-3           فروش فضاي تبليغاتي-2           وارد قرارداد شدن با توليدكنندگان نرم افزار-1

 ايجاد يك گروه خبري-6        جذب افراد و سپس فروش فضاي تبليغات-5

17  را توضيح دهيد.ل هاي حراج بر خطمد

صاحب بنگاه تجارت الكترونيكي كنترل فيزيكي كالاي فروش رفته  را انجام مي دهد و سايت تجارت الكترونيك پرداخت براي كالا را مي مدل اول:

 .پذيرد. برندگان حراج از روش ها ي پرداختي سايت تجارت الكترونيك استفاده مي كنند

فروشنده مسئول انجام معامله تجاري، پرداخت بها و ارسال  در اين روش ebay وب سايتي كه امكان خريد فرد از فرد را فراهم مي كند. مثل:مدل دوم:

ثبت نام فروشنده و اخذ شماره اشتراك و يا نام صفحه و سپس قرار دادن كالاي حراج است فروشنده در هر بار اجرا ي حراج هزينه مي  است.لازمه ي آن

با هم ارتباط برقرار مي ايميل در پايان كسي كه بيشترين پيشنهاد را داده برنده است.در پايان يك حراج فرد به فرد خريدار و فروشنده با  پردازد.

  معروف ترين اين نوع هستند.ubidو eBayكنند.ياهو، 

18 لازمه روش فناوري مجزا چيست 

قرار دادن اطلاعات تماس در محلي ثابت در يكي از صفحات وب سايت ميباشد و سپس سفارش توسط كارمند داخلي يا مركز مخابرات ثبت و خدمات فني مورد 

 نياز آن تأمين ميشود.

 مورد) 2چگونه شهرت خود را با ارائه خدمات خوب به مشتري افزايش دهيم؟( 
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 روز پس از دريافت كالا توسط مشتري30-ارائه سرويس آموزش تا 2-ارائه خدمات خود را در ايام تعطيل افزايش دهيم.      1

20 سه عامل مهم در تجارت الكترونيك را نام بريد

 .خدمات مشتري3.فروش     2-.بازاريابي    1

 كلاستر( خوشه) را توضيح دهيد؟
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يك راه براي رهايي از محدوديت هاي يك سرور استفاده از كلاسترها مي باشد.كلاسترها چندين سرور هستند كه به عنوان يك منبع واحد استفاده مي شوند 

 در واقع اتصال داخلي چند سرور براي افزايش كارايي سرور و جلوگيري از قطعي مي باشد.

 نقش سويچ ها و مسيريابهاي  متوازن كننده هاي بار را توضيح دهيد؟يكي از الگوريتم هاي ان را نام ببريد؟

 

22

 موجب مي شوند ترافيك بر روي سرورهاي مختلف به طور متوازن توزيع گردد.

 الگوريتم روند روبين

3



22  را توضيح دهيد؟ RACKواحد 

 rackmountableيك سيستم سوارسازي عمودي براي نصب سرورها مي باشد. در حقيقت قفسه هايي براي نصب سرورها مي باشند كه در آنها كامپيوترهاي 

  قرار مي گيرند.

22 را نام برده ويكي را به اختصار توضيح دهيد؟ ملاحظات اساسي امنيتچهار مورد از  

 فرآيندي كه هويت اشخاص و سازمانها را در اينترنت تاييد و تصديق ميكند،  به اصطلاح اعتبارسنجي ناميده ميشود.:اعتبار سنجي .1

 فرآيندي است كه بابررسي صلاحيت افراد، به آنها اجازه دسترسي به منابع ذكر شده را ميدهد.:اختياردهي .2

 فرآيند جمعاوري اطلاعاتي كه كاربر به آنها دسترسي پيدا ميكند:بازرسي .3

اطلاعات خصوصي و محرمانه افراد نبايد براي افراد فاقد مجوز اختياردهي و نيز نرمافزارهاي كامپيوتري :قابليت اعتماد ( حريم خصوصي)  .4

 فاش شود.

22  را توضيح دهيدالكترونيكي مراحل اشتباهات در زمينه مديريت امنيت تجارت 

        شدن فرآيندهاي مديريت امنيتنبه روز -4     مديريت امنيت انفعالي-3        تعريف نادرست مرزهاي امنيتي-2      ندانستن ارزش واقعي اطلاعات-1

 كمبود وسائل ارتباطي براي مسئوليتهاي امنيتي-5

23  رانام ببريدالكترونيكيمقابله با تهديدات غير فني تجارت انواع روشهاي 

 آموزش در ارتباط با روشهاي مورد استفاده هكران و روشهاي مقابله با انها را ببينند.: آموزش و يادگيري- 1

روشها و سياستهاي ويژهاي ميبايست براي حفاظت از اطلاعات محرمانه، هدايت رفتار كارمندان براي پيشگيري از به سرقت رفتن : سياستها و روشها- 2

 اطلاعات محرمانه و جمعĤوري تجربيات ديگر سازمانها در برخورد با اين مقوله بكار گرفته شود.

تمامي روشها و سياستهاي بكار گرفته شده و سطح امنيتي سازمان ميبايست توسط متخصصان خبره از بيرون : آزمايش سازمان از لحاظ امنيتي- 3

 سازمان مورد آزمايش و ارزيابي قرار بگيرند

24 شهرت اتصال كه از عوامل تاثير گذار در رتبه بندي موتورهاي جستجو است را توضيح دهيد.

منظور تعداد وب سايت هاي مشابه كه شما در صفحات آنها لينك زديدو نيز تعداد وب سايت هايي كه به سايت شما لينك دارند.انصالات در صفحات مرتبط 

انجام گيرد . و به صفحاتي كه پر از اتصالات هستند مزرعه اتصالات گفته ميشود كه توسط موتورهاي جستجو ناديده گرفته ميشود . موتورهاي جستجو سايت 

 هايي كه اتصالات وارده به آنها زياد باشد به عنوان كه منبع باارزش مي شمارند و اين باعث افزايش رتبه وب سايت ميگردد.

25 چهار مورد از نكات مربوط به ارسال صفحات وب براي موتورهاي جستجو را توضيح دهيد.

URL .اصلي خود را پس از اتمام طراحي وب سايت ارسال كنيد  

 يك وب سايت بزرگ بهتر است اول صفحات مهم تر ارسال شود

  ايجاد مي شوند ايندكس گذاري نمي شوند لذا آنها را ارسال نكنيد “ on the fly “ صفحاتي كه به شكل 

  ها از اينگونه صفحات صرفا عبور مي كنند. Spider است اجتناب كنيد زيرا اكثر  frame از ارسال صفحاتي كه داراي 

26 ها در موتورهاي جستجو چيست Spiderكار 

 ساعته در وب و يافتن و فهرست گذاري صفحات وب 24اين نرم افزارهاي هوشمند، برنامه هايي هستند كه تنها يك كار انجام مي دهند كه آن هم خزيدن 

ها با مشاهده يك صفحه وب آن را مي خوانند و ساير اتصالات به ديگر صفحات در سايت را دنبال مي كنند . اين نرم افزارها به طور مرتب  Spiderاست. اين 

 مجددا سايت را بازديد مي كنند تا ببينند آيا تغييراتي داشته اند .
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26 هنگام بررسي انواع راه حل ها ي تجارت الكترونيك چه  مواردي را در بايد  نظر بگيريم

-مستندات و پشتيباني تا چه حد 4-آيا مديريت نرم افزار مشكل است3-آيا نرم افزار به سادگي با نرم افزار موجود يكپارچه مي شود2-سهولت برپايي محصول

 داشته template و wizard-آيا دانش فني محدود اپراتور وب سايت كافي است؟اگر چنين است نرم افزار بايد امكانات اضافي مثل 5پاسخگو و كامل است؟

-آيا مقايسه پذيري محدود است به آنچه سرويس ميزبان ارائه مي كند يا مي توانيد محصولات نرم افزاري جديد 7 -سفارشات چگونه پردازش مي شوند؟6 باشد.

 اضافه كنيد؟

27 چهار مورد كافي است انواع خدماتي كه سرويس دهنده هاي تجاري ارائه مي نمايند را نام ببريد؟:

 -برخورداري از مستندات و پشتيباني مناسب1

 -توانايي دريافت داده از فايل بانك اطلاعات2

 -برخورداري از سيستم پردازش سفارش3

  و عدم رها سازي آن در منطقه نامطمئن سرور كه سبب مي شود افراد ناشناس به آن دسترسي يابند.SSL-امكان انتقال امن داده از طريق 4

 -امكان ارسال اطلاعات مشتريان براي شما از طريق نامه پست الكترونيكي رمز گذاري شده.5

  و بار مجدد آن به سرور offline-ساده سازي عمليات روزانه وب سايت مثل اعمال تغييرات به شكل 6

 -امكان افزودن ، حذف كردن و اصلاح داده7

28 افزونگي را شرح دهيد و تامين عدم وقفه سيستم شامل چه مواري ميشود؟

در هنگام نصب واحدهاي مختلف دستگاه هاي سخت افزار بحراني و اصلي خود، كنترل افزونگي اقدامي بي خطر براي تامين عدم وقفه سيستم در اثر خرابي يك 

واحد مي شود. كنترل افزونگي دو بار، سه بار يا بيشتر براي حمايت از عمليات اجرايي وب سايت مثل كنترل سوئيچ ها، مسيرياي ها و ساير اجزا بسيار موثر 

 است.

 قطع و راه اندازي خودكار تجهيزات وب سايت در صورت قطع برق طولاني �

 كنترل وگزارش دهي وضعيت منبع تغذيه �

 نمايش ولتاژ وميزان مصرف دستگاه ها و ولتاژ جاري در مدار �

 اعلام اخطار در صورت بروز شرايط خطا �

 حفاظت در مقابل مدار كوتاه �

 RAID 29 چيست

RAID كوتاه شده عبارت Redundant Array of  Inexpensive Disks در واقع با . باشد و كار آن ايجاد يك واحد از مجموع چند هارد ديسك است مي

شوند و سيستم همه آنها را فقط به عنوان يك  مي همه هارد ديسكهاي ما به يك واحد تبديل RAIDقرار دادن چند هارد ديسك در كنار هم و پياده سازي 

تواند باعث افزايش كارايي و يا امنيت اطلاعات و يا تلفيقي از اين دو  مي پياده سازي شده باشد RAIDبيند كه بسته به اينكه چه سطحي از  منبع واحد مي

 شود.
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29 گام هاي مديريت و نگهداري وب سايت را توضيح دهيد

اولين گام قرار دادن فرم بازخورد مشتري در محل مناسب در وب سايت است .وجودچنين فرمهاي در دخالت دادن مشتريان بر خط در فرايند تحليل سايتشما 

بسيار ارزشمند است ودر بهبود سايت شما موثر است .گام دوم:وب سايت خود را به استراتژي بازاريابي گره زدن اين كار باعث مي شود استراتژي وب سايت با 

 كسب وكار بازار هماهنگ شود . 

30 تبعات ناگوار ناشي از اتصالات خراب را شرح دهيد ؟

 -كاهش درآمد زيرا مشتري بالقوه نمي تواند وارد وب سايت شماشود ودر اتصالات وب سايت قادر به حركت نيست 1

.آسيب ديدن به نام تجاري چراكه وجود اتصالات خراب از غلط املايي در بروشور بدتر است بنگاهي كه وب سايتي دارد كه لينكهاي خراب دارد سبب مي 2

 شود مشتري به اين نتيجه برسد كه بروز مشكل بعلت استاندارد ضغيف ومديريت خراب است 

 .كاهش كارايي افراد ي كه مسول نگهداري وب سايت شما هستند منجر به اتلا ف وقت وصرف هزينه مي شود.3

31 نحوه عملكرد يك وب سايت امروزي بايد چگونه باشد

بايد مطابق با خواسته وتقاضاي مشتري باشد كه لازمه آن يك سيستم مديريت قوي است .همچنين باكمك سيستم مديريت ونگهداري مناسب يك بنگاه تحت 

 وب مي تواند بر نامه هاي كاربردي ،داده ها،سيستم ها وشبكه ها رابه گونه اي يكپارچه وفعال با استفاده از ابزارهاي پيچيده كنترل ومديريت نمايد

31 مفهوم كسب و كار الكترونيكي را تعريف كنيد

 كسب و كار الكترونيكي عبارت است از كاربردي كردن همه سيستمهاي اطلاعاتي براي تقويت و كنترل فرآيندهاي كسب و كار

31 كارگيري كسب و كار الكترونيكي دلايل به

- به دست آوردن هزاران 3            - پايين آمدن هزينههاي نيروي انساني2                 سازمان شما بيست و چهار ساعته در روز فعاليت خواهد كرد.-1

-  6          - حضور بر خط و كسب سهم بازار5          - يك وبسايت تصور خوبي از يك شركت موفق و باثبات را خلق ميكند.4             مشتري جديد

- افزايش توان رقابتي 8       - آينه تمامنماي شغل شما7      جذب مشتريان ناپايدار و بالقوه

32 بانكداري الكترونيكي چيست 

يفي خدمات به مشتري و تسهيل كگيري فناوري اطلاعات در سيستمها و نظامهاي عملياتي و خدماتي بانكها به منظور گسترش كمي و عبارت است از بهره 

  در مراودات هاي داخلي و خارجي

33 مزاياي تجارت الكترونيكي

            كاهش هزينههاي تبليغات و سربار-3        دسترسي سريع به اطلاعات دقيق تجاري و حذف تلفات سازماني-2        الملليگسترش بازارهاي ملي و بين -1

 افزايش سرمايهگذاري و درآمد-6      افزايش رقابت و ارتقاي كيفيت محصولات و خدمات-5             ارتقاي رفاه عمومي مردم-4

34 	قابليت هاي يك طرح تضمين كيفيت را نام ببريد

يافتن  -HTML           4-كمك در بكار گيري مرور گر خاص HTML          3بروز بون با استاندارد  -2-حل مشكل عدم سازگاري مروگر              1

 انجام آزمايش قابليت استفاده براي تضمين تناسب رابط كاربر وب سايت با نياز هاي كاربر -5ويروسها و مشكلات از اين دست در سايت           

35 خط مشي هاي طرح تضمين كيفيت را نام ببريد 

تاثير وب سايت را در  -3سيستم اعتبار سنجي كارت اعتباري را تست كنيد            -2-فرآيند قبول سفارش وب سايت را از ابتدا تا انتها تست كنيد           1

زمان پاسخ به  	-5نه تنها سرورها بلكه فرآيندها و پرسنلي كه سيستم را پشتيباني مي كنند را هم كنترل كنيد          - 4ساير سيستم ها كنترل كنيد          

-ميزان مفيد بودن سايت را از طريق گروه هايي كه از آن استفاده مي كنند و يا از طريق نظر سجي مورد سنجش قرار 6پست الكترونيكي را تست كنيد         

 دهيد
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36   ( چهار مورد)  لوازم مورد نياز براي سرعت بخشيدن به تجارت اينترنتي را نام ببريد

 تامين آموزش هاي لازم براي مشتريان ومخاطبان در زمينه هاي كاربردي وارائه به كاربران از طريق مختلف 

  جديد هاي ابزار از استفاده براي 	ستفاده از ابزارهاي در دسترس برا توزيع اطلاعات در دسترس سريع مشتريان به اطلاعات وايجاد ذهنيتا

 مديريت ارتباط با مشتريان 

 آموزش اصول وريكردهاي جديد تجارت الكترونيك به كارمندان ومديران براي ارائه خدمات مطلب به مشتريان 

 گسترش سيستم سخت افزاري ونرم افزاري مطابق با استاندارد روز دنيا 

اشاعه فرهنگ كسب وكار الكترونيك وبازار الكترونيك  

 ارائه امكانات وتعيين اولويت هاي ايراني براي بهينه پردازان از سيستم هاي شما 

 موزش بازرگاني آ

 آموزش مصرف كنندگان 

37 به چه علت شركتها به برون سپاري روي مي آورند؟ 

از آنجائيكه بكارگرفتن افراد خبره كه در شركت حضور ندارند و در كوتاه مدت هم قابل دسترس نيستند براي بنگاههاي تحت وب كار دشواري است لذا «برون 

 سپاري» يكي از راه حل هاي بسيار مناسب براي اين امر است. 

38  را نام ببريدگامهاي مربوط به برون سپاري 

 -نتيجه گيري5-انتخاب فروشنده      4-ايجاد كنندگان وب سايت      3- قرار داد مشاوره   2-انتخاب يك مشاوره     

 
 39 الزامات انتخاب يك مشاور را بيان نماييد

 -مصاحبهRFP   4-تقاضا براي طرح پيشنهادي  3-خصوصيات مشاور   2-نقش مشاور   1
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