
 بازاريابي جديد از نظر فيليپ كاتلر تعريف كنيد

 ها و نيازها از طريق فرآيند مبادلهبه نظر فيليپ كاتلر بازاريابي عبارت است از فعاليتي انساني جهت ارضاي خواسته

1

 نيازها و خواسته ها  چيست و چه نقشي در بازاريابي دارند.
محصول زاييده نيازه و خواستههاي بشر است. به عبارت ديگر محصول عبارت است از  منشأ و ركن اساسي نظام بازاريابي نيازها و خواسته هاي انسان است.
. نياز بيان كننده حالت محروميت احساس شده در فرد است. خواسته در بازاريابي شكل برآورده ساختن نيازها  چيزي كه قادر به ارضاي يك خواسته باشد

هايي كه انسان اين نياز را برطرف ميكند متفاوت است. ممكن است است. و تقاضا توانايي رفع خواسته است. براي مثال گرسنگي نياز به غذا است ولي راه 
 است افراد براي رفع گرسنگي بنا به عادت، فرهنگ، سليقه و ذائقه خويش غذاهاي متعددي را انتخاب كنند. اين غذاهاي متنوع و متعدد خواسته آنها است.

2

 برده نام ميشود بندي تقسيم نيازها ارضاي  درجهت انتخابچندبهمبادلهيكوشودميگفتهفرايندي چه به بازاريابيتعريفدرمبادله
.دهيد توضيح 3

 بخش چهار به مبادله يك. كند ارضا ميناميممبادله را آن كه خاصطريقيازراخواستههايشونيازهاميگيردتصميمفرد كه ميشود آغاز زمانيازازاريابي
: ميشود بندي تقسيم

 ميكند شكار به اقدام خود نياز تامين براي گرسنهاي انسان وقتي: توليدي خود ـ الف

 ميكند تامين را خود نياز و كرده خواهش ديگران از خود نياز تامين براي فرد: ديگران از استعانت ـ ب

 نيست خبري هم تشكر آن از حالت اين در و نمود برآورده را خود نياز تهديد و زور اعمال با فرد روش اين در: زور اعمال ـ ج

 .ميكند تامين آن مبلغ ارائه با را خود نياز فرد روش اين در: مبادله انتخاب ـ        د

 .داردبستگيعوامليچهبه بازار اندازه و.كنيدتعريفرا بازار

 دارد بستگي افرادي تعداد به بازار اندازه.  داردوجود نيز بازار باشدموجودستدودادبرايبالقوهامكانهرگاه.بالقوهمبادلات براي محلي از استعبارتبازار
 مندند علاقه نظر مورد شيء يا عام معني به محصول به :    الف:كه

 .كنند مبادله محصول آوردن دست به براي را لازم منابع حاضرند :        ب

4

 .دهيدتوضيحرايكيببريد رانام ماركتينگگوناگون ابعاد 5

 ـ 8 ـ بازارداري 7 ـ بازارسنجي 6 ـ بازارگردي 5 ـ بازارسازي 4 ـ بازاريابي 3 ـ بازارشناسي 2 ـ بازارگرايي 1ابعاد گوناگون ماركتينگ(بازاريابي) عبارتند از: 
  ـ بازارگرداني9بازارگرمي

 بازارگرائي را توضيح دهيد. 6

مديران كامياب كساني هستند كه سازمان خود را با شرايط روز همگام ميسازد. اين   گرايش به بازار و نيازهاي مشتريان اولين ويژگي بازاريابي جديد است.
همگامي زماني امكانپذير است كه كاركنان و مديران گرايش به بازار را به عنوان يك فرهنگ و بينش بپذيرند و دنبال كنند. 

7 بازارشناسي را توضيح دهيد. 

شناخت بازار تلاشي نظامند است براي گردآوري، ضبط و ثبت اطلاعات مربوط به همه اجزاي   شناخت لازمه هر حركت عاقلانه و هر تصميم اصولي است. 
تشكيل دهنده نظام بازار مانند خريداران بالقوه و بالفعل. مدير بايد علاوه بر درگير بودن با عوامل و مشكلات درون سازمان، نگران دگرگونيهاي عوال برون 

سازماني نيز است. به همين دليل بايد بازار خود را بيش از هر زمان ديگري مورد مطالعه و بررسي قرار دهد. تا فرصتها و تهديدها و روند را به موقع شناسايي 
 كند و بتواند با استفاده بجا و به موقع از فرصتها و موقعيتها خطرها را به حداقل برساند.

  سئولات كتاب مديريت بازاريابي
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 بازارگرائي را توضيح دهيد. 8

خواسته هاي  و نيازها پاسخگوي و يابد حضور موثرتر و مفيدتر صورتبهآنجادرميتواندسازمانكهبخشهاييوبازارمناسبترين يافتن براي جستجويعني بازاريابي
 بازار در تخصص نوعي ايجاد و منابع تخصيص براي است آگاهانه تلاشي بازاريابي ديگر عبارتي به باشد مردم

 .دهيد توضيحرا بازارسازي 9

) فروش ترفيع و قيمت،توزيع محصول،(بازاريابي كنترل قابل عوامل ازاستفادهباآنخدماتومحصولاتوسازمانشناساندن و معرفي و بازار درنفوذيعنيبازارسازي
 با و آورند وجود به بازار در خود براي جايگاهي مختلف شرايط در ميتوانند عوامل اين اصولي و درست كارگيري به با بازاريابان. مينامند بازاريابي آميخته را آن كه

 بگيرند اختيار در را بازار از بيشتري سهم مناسب برنامه هاي و سياستها

.دهيد توضيح چيست  بازارگردي 10

 رقابت صحنه در حضور طريق از آگاهي اين. گردد آشنا بازارها تغييراتوتحولاتباديگرانازبيشتاميسازدوادررابازارياب كه است وظيفه هاييبازارگردي
. ميكند گسترده و باز را مديران ديد بازار محيط در بودن و گوناگون بازارها از بازديد نمايشگاهها در كردن شركت. است پذير امكان بازارها مشاهده و مبادله و
 است ديد تغيير گاهي و تقويت بازارگردي مهمترين عبارتي به

 آميخته بازاريابي چيست ابعاد آن را توضيح دهيد.

-قيمت: قيمت يكي از مهمترين پارامترهاي تعيين كننده در بازاريابي ميباشد.چنانچه در قيمت نتوان رقابت كرد نميتوان مشتريان را به خريد محصول تشويق نمود.1
-محصول :كيفيت يكي ديگر از پارامترهاي تعيين كننده در بازاريابي است .چنانچه كيفيت محصول خوب و مورد رضايت مصرف كننده نباشد شما حداكثر ميتوانيد 2
يك بار كالا را به مشتري بفروشيد و خريدار كالا ديگر كالاي شمارا نخواهد خريد.بنابر اين با كيفيت ميتوان مشتريان را وفادار نمود.        

 -توزيع : توزيع و عرضه از عواملي است كه مشتريان را تشويق به خريد ميكند و ميتواند از عوامل مهم آميخته بازاريابي باشد. جنانجه نتوان محصول را در دسترس  3
مشتري قرارداد مشتري به راحتي گزينه خريد خود را عوض خواهد كرد بنابر اين توزيع ميتواند عامل تاثير گذاري در آميخته بازاريابي باشد.        

      -ترفيع و تشويق :معرفي و تبليغات از عوامل شناساندن محصول به مشتري است و از ابزارهاي مهم بازاريابي ميباشد تا جائي كه اكثر مديران فروش تبليغات و 4
ترفيعات را با بازاريابي اشتباه ميگيرند. ترفيع و تشويق از ابزارهاي مهم بازاريابي است كه باعث تشويق مشتري براي خريد كالا ميگردد.       
 بازارسنجي را توضيح دهيد.  12

دهنده حركتهاي  بازارسنجي يعني تحليل موقعيت بازار با توجه به آنچه بوديم و داشتيم و آنچه هستيم و داريم و آنچه بايد داشته باشيم. بازارسنجي جهت
گيري عملكردها، يافتن انحراف و تشخيص فاصلهها بين هدف و عملكرد واقعي و ارائه پيشنهاداتي براي  سازمان در بازار آينده است. بازارسنجي يعني اندازه

اطلاح امور بازاريابي سازمان. بازارسنجي يعني نظارت دائم برعملكردها و كنترل آنها و ارزشيابي حركات و فعاليت ها. 

14

 بازارگرداني يعني مديريت بازار كه شامل برنامه ريزي، اجرا و كنترل امور گوناگون بازار و ابعاد مختلف بازاريابي است. بازارگرداني يعني استفاده از تجربه،
دانش، هنر مهارتهاي گوناگون براي اداره بازارها و يافتن راهچاره و عاقبت انديشي .      

  توضيح دهيد."باتوجه به ابعاد گوناگون ماركتينگ واژه مناسب براي ماركتينگ چيست اختصارا 15

بهترين واژه براي ماركتينك بازارگرداني است زيرا بازارگرداني يعني مديريت بازار كه شامل برنامهريزي، اجرا و كنترل امور گوناگون بازار و ابعاد مختلف 
بازاريابي است. بازارگرداني يعني استفاده از تجربه، دانش، هنر مهارتهاي گوناگون براي اداره بازارها و يافتن راهچاره و عاقبت انديشي . 

 كاملترين تعريف براي بازاريابي و بازارگرداني چيست 16

بازاريابي يا بازارگرداني عبارت است از همه تلاشهاي نظاممند براي شناخت نظام بازار و اقدام مناسب نسبت به انواع تقاضاها با توجه به نظام ارزشي جامعه و 
هدفهاي سازمان

 بازارداري و بازارگرمي را توضيح دهيد. 13

 يعني حفظ مشتريان كنوني و ترغيب و تشويق آنان به خريد بيشتر و تداوم خريد از طريق ايجاد رضايت در آنان. بازارداري هنر و مهارت راضيبازارداري
ساختن مشتري است              

      يعني تبليغات و تشويقات به موقع جهت آگاه ساختن، متقاعد ساختن و ترغيب مشتريان براي ارتباط بيشتر با سازمان و خريد ازآن و مقابله با بازارگرمي
 حركات رقيب.             

 بازارگرداني چيست توضيح دهيد

11

 آميخته بازاريابي عبارتند از عواملي كه همه خريداران را تحت تاثير عناصر گوناگون خود قرار ميدهد. و تصميم گيري آنها وابسته به اين عوامل ميباشد.
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 مديريت بازاريابي را تعريف كنيد و تاكيد مديريت بازاريابي بر چيست؟ 17

افراد در خريد نيازهاي خانگي خود زيرك و چابكند و هر از گاهي به فروش نيز مبادرت ميورزند.  فرآيند مبادله نيازمند كار و مهارت فراوان است.
سازمانها در فرآيند مبادله حرفهاي تر عمل ميكنند آنها بايد منابعي را از بخشي از بازارها جذب كرده، آن ها را به محصولاتي تبديل و در رده ديگري از 

بازارها به فروش برسانند. همه كشورها براي مبادله در درون برنامهريزي و فعاليت ميكنند و حتي در جستجوي برقراري ارتباط تجاري مفيد و دو طرفه با 
 كشورهاي ديگر هستند.

 يعني چه؟"مديريت بازاريابي مديريت تقاضاست"
 

18

يعني آن كه سازمان سطح مطلوبي از معاملات يا بازارها را در نظر ميگيرد كه در در هر مقطعي از زمان ممكن است سطح تقاضاي واقعي، پايينتر يا 
بالاتر از اين سطح مطلوب و يا مساوري با آن باشد. 

 انواع تقاضا را نام ببريد .وظيفه بازاريابي و نام رسمي بازاريابي در مقابل هركدام چيست 19

 وظيفه بازاريابي در زماني كه تقاضاي منفي وجود دارد به ويژه اگر مثبت باشد اين است كه با طرحها و برنامههاي خود باعث شود تا باتقاضاي منفي:ـ 1
 مينامند بازاريابي تبديليبالابردن تقاضا آن را از حالت منفي به حالت مثبت در آورد. اين وظيفه را                        

 مينامند بازاريابي ترغيبي وظيفه بازاريابي در اين حالت تبديل نبود تقاضا به تقاضاي مثبت است كه آن را نبودن تقاضا: ـ 2 
:وظيفه بازاريابي در اين حالت پرورش و ارائه محصول يا خدمتي باشند كه مردم خواهان آن هستند تقاضاي پنهان ـ 3 
    وظيفه بازاريابي در اين حالت يافتن پيشنهادهاي تازه براي پيوند محصولات و خدمات با خواستههاي بازار بالقوه است كه به آن تقاضاي نزولي: ـ 4  

 ميگويند بازاريابي احيايي                          
 مينامند بازاريابي تعديلي: وظيفه بازاريابي در اين حالت همزمان كردن هرچه بيشتر عرضه و تقاضا است. كه آن را تقاضاي فصلي يا نامنظم ـ 5 
 وظيفه بازاريابي در اين حالت محافظتي و نگهداري كننده است كه به همين نام ناميده ميشود. تقاضاي كامل:  ـ 6 
 مينامند بازاريابي تضعيفيدر اين حالت وظيفه بازاريابي كاهش دادن تقاضاي سرريز شده است كه آن را تقاضاي بيش از حد:  ـ 7 
  ـ تقاضاي ناسالم: وظيفه بازاريابي در اين حالت بازاريابي مقابلهاي يا عدم فروش است كه به همين نام ناميده ميشود.8 

 
 تقاضاي منفي و بازاريابي تبديلي را توضيح دهيد. 20

تقاضاي منفي وضعيتي است كه در آن تقريبا بخشهاي مهم بازار بالقوه به محصول و خدمات تمايل ندارند. وظيفه مدير بازاريابي در اين زمان به ويژه 
اگر عرضه مثبت باشد (مانند تقاضا براي مسافرت با قطار براي عدهاي از مردم كه تمالي به استفاده از قطار ندارند) اين است كه با طرحها و برنامه خود باعث 

 شود تا با بالابردن تقاضا آن را از حالت منفي به حالت مثبت درآورد. اين وظيفه را بازاريابي تبديلي مينامند.

 تقاضاي پنهان چيست . 21

 رداتقاضاي پنهان وضعيتي است كه در آن عده زيادي از مردم نياز شديد مشتركي به محصولات يا خدماتي دارند كه فعلا وجود ند

.يكي را توضيح دهيد.  پنج مفهوم و گرايش موجود در اجراي فعاليتهاي بازاريابي را نام ببريد 22

 ـ گرايش بازاريابي اجتماعي  5 ـ گرايش بازاريابي 4 ـ گرايش فروش 3 ـ گرايش محصول 2ـ گرايش توليد 1
گرايش توليد: گرايش توليد بر اين پايه بنا شده است كه مصرفكنندگان خواهان محصولاتي هستند كه در دسترس باشند استطاعت خريد آن را داشته 
باشند. گرايش توليد براي دو حالت مناسب است: حالت اول زماني كه تقاضا براي يك محصول بيشتر از عرضه باشد حالت دوم: موقعيتي است كه هزينه توليد 

 محصول در سطح بالايي قرار دارد و براي پايين آوردن هزينه توليد بيشتر لازم باشد

گرايش محصول در فلسفه مديريت بازاريابي چيست توضيح دهيد.
 

23

گرايش محصول بر اين اصل بنا شده است كه مصرف كنندگان محصولاتي را كه بهترين كيفيت، كاركرد و شكل را دارند خواهند خريد. بنابراين سازمان 
 بايد انرژي خود را براي بهبود دائم محصول اختصاص دهد. نتيجه گرايش محصول نزديك بيني در بازاربيني است. 

24 گرايش فروش چيست ؟

گرايش فروش بر اين پايه استوار است كه مشتريان مقدار كافي از محصولات شركت را نخواهند خريد مگر آن كه براي فروش و تبليغات و ترفيعات 
 فعاليتهاي چشمگيري صورت پذيرد. شركت هايي كه از اين روش استفاده مي كنند باور دارند كه محصولاتشان بايد فروخته شود نه اين كه خريداري شوند.
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گرايش بازاريابي را توضيح دهيد مفروضات عمده اين گرايش را نام ببريد. 24

   گرايش بازاريابي بر اين اساس است كه وظيفه اصلي هر سازمان تعيين نيازها، خواستهها و ارزشهاي بازار هدف و تطبيق سازمان براي ارضاي آنها به 
گونهاي موثرتر و مفيد تر از ساير رقبا است. مفروضات عمده اين گرايش به شرح زير است:             

الف: سازمان، رسالت خود را خواستههاي مشخص گروهي از مشتريان معين ميداند 
ب: سازمان تشخيص ميدهد كه ارضاي خواستهها مستلزم ايجاد برنامهاي پويا براي تحقيق بازاريابي جهت آگاهي از خواسته ها است. 

ج : سازمان تشخيص مي دهد كه فعاليتهاي آن بايد تحت كنترل آميخته بازاريابي باشد 
 د: سازمان باور دارد كه ارضاي مشتريان به نحو مطلوب باعث ايجاد وفاداري، اعتقاد، تكرار معامله و تجارت شود كه همه عوامل حياطي در برآورده شدن 

 هدفهاي سازمان هستند            

گرايش بازاريابي اجتماعي را توضيح دهيد. 25

 ـ منافع بلند مدت مشتريان 2 ـ خواسته هاي مشتريان 1گرايش بازاريابي اجتماعي خواهان اين است كه بازاريابان بين عوامل زير توازن برقرار كنند: 
.   ـ هدف بازده سرمايه بلند مدت شركت4 ـ منافع بلند مدت جامعه 3هدف

فلسفه بازاريابي اجتماعي مستلزم اين است كه بازاريابان نه تنها خواستههاي مشتريان را به حساب آورند بلكه خواستههاي مردم ديگر را نيز كه رفاهشان 
 به عمليات شركت بستگي دارد در نظر بگيرند.

 سيستم بازار را تعريف كنيد.باتوجه به ويژگي هاي نگرش سيستمي قسمتهاي مختلف بازار را به عنوان يك سيستم مشخص كنيد. 26

بازار يك نظام باز اجتماعلي است كه هدف آن انجام مبادلات و معاملات سودمند و رضايت بخش و ارائه خدمات و تسهيلات به همه كساني است كه در اين 
  ـ مديريت است5 ـ محيط و 4 ـ منابع 3 ـ اجزا 2 ـ هدف 1سيستم نقش دارند. با توجه به ويژگيهاي نگرش سيستمي قسمتهاي مختلف بازار شامل 

 مهمترين اجزاي سيستم بازار چيست؟ توضيح دهيد. 26

 ـ تهيه كنندگان 1
 ـ توليد كنندگان 2
 ـ خريداران 3
 ـ عوامل واسطهاي(عمده فورشان و خرده فروشان) 4
 ـ عوامل تسهيلاتي و خدماتي(بانك، بيمه، حمل و نقل، ارتباطات و ...) 5

   فرايند تصميم گيري خريد مصرف كننده چيست؟انواع مراحل اين فرايند را نامبرده يكي را توضيح دهيد. 27

 5مراحلي را كه خريدار طي ميكند تا تصميم بگيرد چه نوع محصولات خدماتي را خريداري كند فرآيند تصميمگيري خريد مينامند. اين فرآيند شامل 
 ـ رفتار بعد از خريد 5 ـ تصميم خريد 4 ـ ارزيابي راهچاره 3 ـ جستجوي اطلاعات 2 ـ تشخيص مسئله 1مرحله است:

تشخيص مسأله: گاه اوليه در تصميم خريد كه از تفاوت فاحس بين ايدهĤل فرد و وضعيتهاي واقعي به وجود ميĤيد و فرد را ناگزير به تصميم ميكند. در 
اين مرحله گاهي بازاريابان، دوستان و بستگان يا عوامل ديگر باعث ميشوند تا به نيازي كه خود تشخيص نداده بوديم توجه كنيم. به عبارتي بازاريابي در اين 

مرحله علم و مهارت تحريك نيازها است. 

 عوامل موثر در فرايند تصميم گيري خريد چيست ؟نام ببريد. 28

ـ عوامل فرهنگي اجتماعي و گروهي1
 ـ عوامل رواني و فردي 2
 ـ عوامل موقعيتي  3
 ـ عوامل مربوط به آميخته بازاريابي 4

 عوامل مربوط به آميخته بازاريابي رانام برده يكي به اختصار توضيح دهيد. 29

ـ نوع محصول و ويژگيهاي آن  1
 ـ شيوههاي قيمت گذاري و روش هاي پرداخت 2
 ـ امكانات و تسهيلات توزيع و روشهاي ترقيبي و ترفيعي 3
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 چهار اصل از اصول افزايش فروش در اينترنت را نام ببريد؟

استفاده از نوشته هاي تاثير گذار   2.داشتن سايتي با ظاهر كاملا حرفه اي  1 بالا بردن ترافيك سايت   3. راه اندازي بخشهاي آموزشي رايگان               4. .
. تهيه نمونه اي ازمايشي از خدماتي كه انجام ميدهيم               7. امكان شناخت بازديد كنندگان از شما    6. نمايش گواهينامه هاي اعتباري به مشتريان   5
 . ريسك را كاهش دهيد8

١

 چهار مورد از راه هاي كسب موفقيت در بازاريابي الكترونيكي را نام ببريد

خبرنامه ها و مجله هاي الكترونيكي    2.استفاده از اثر قدرتمند كلمه “ رايگان“    1 مقاله بنويسيد      3. . تبليغات در مجله هاي الكترونيكي                 4. 
  . تبليغات معمولي9. شبكه شدن    8. انتشار گزارش    8. تبليغات در گوگل    7. برنامه هاي كليك امتيازي    5

٢

  چهار مورد از راه هاي موثر دركاهش هزينه كسب و كار را نام ببريد؟(يكي را به دلخواه توضيح دهيد) 

 معاملات پاياپاي .1

 شبكه ارتباطي .2

 فروش عمده كالاها .3

با چانه زني مي توانيد كمترين قيمت ممكن را براي كالاهاي مورد نيازخود بپردازيد اين كار از طريق پست الكترونيكي قابل انجام است..چانه زني: 4

٣

 راهبردهاي اساسي جهت توليد يك فروشگاه الكترونيكي چيست

               .ارتقاي فعاليتهاي وب سايت جهت بالا بردن تعاد بازديدكنندگان2.طراحي و راه اندازي يك سايت با حداكثر پويايي1
 .تبليغات به روز و مفيد  4.تدوين برنامه هاي وب سايت جهت تبديل مشتريان صرف به بالقوه 3 

۴

 كنيدتشريحدلخواهبهرايكيوبردهنامرابازاريابي پژوهشهاي مختلفابعاد

 بازاريابي را بنويسيد برنامه نوشتن كلي چارچوب۵

۶

تحليل2 اهداف  صفحهدويا يك در اجرايي يا مديريتي.خلاصه1  ،مشتري،رقبا،همكاران،محيط                    شركتتحليل :موقعيت.
بازاريابي شده گزينش . راهبردهاي5 بازاريابي   . راهبردهاي4  قيمت به حساسيت فروش،ميزان مصرف،درصد نحوه:بازار  .جداسازي3 
 .. و ها،امارها،جداول،سود . ضميمه8   .نتيجه7  مدت بلند و مدت كوتاه ريزي . برنامه6 

 

  .ترفيع5   .محصول4                            كننده.مصرف3  .رقبا2                        محيطي .شرايط1
  .قيمت7   .توزيع6 

  بازار الكترونيكي را تعريف كنيد. ٧

 به يك محيط مجازي كه در آن مشتري بوسيله يك سيستم پرداخت الكترونيكي به داد و ستد كالاهاي موجود مي پردازد، بازار الكترونيكي ميگويند.

  هفت عامل تشكيل يك بازار الكترونيكي را نام ببريد  ٨

 .كالا و خدمات7 .سيستم توزيع6 .محيط مجازي5 .نياز4.قدرت خريد3  .فروشنده2 .مشتري1

 چهار مورد از انواع بازار الكترونيكي را نام ببريد. ٩

 .بازار خدماتي4  .بازر كالاهاي سرمايه اي3 .بازار كالاهاي فيزيكي2  .بازار كالاهاي اطلاعاتي1
 .بازارهاي ايستا8  .بازارهاي پويا 7  .بازار عمودي6  .بازار افقي5 

 

 مجموعه سئوالات طراحي شده
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 بازار يابي الكترونيكي از چه نظامي پيروي مي كند 10

بازار يابي الكترونيكي گرايش بازارگرايانه دارد و با مسائلي همچون .سيستم هاي سنتي بازار يابي الكترونيكي حول دو نظام محصول گرا و بازار گرا فعاليت مي كند
 مشكلات،نيازها،خواسته ها و موارد مطلوب مشتري سروكار دارد.

 مورد)3بازاريابي الكترونيكي را نام ببريد و يكي راتوضيح دهيد.(انواع محيط در ١١

محيط سازمان الكترونيكي:1 - 

شامل فعاليت ها،ضوابط و سيستم هاي الكترونيكي سازماني است كه بعنوان پايه و اساس جهت گيري ها و راهبردهاي الكترونيكي شناخته مي شود. 
 - محيط بازار الكترونيكي:2

مشتريان بالقوه و بالفعل،بازديد كنندگان سايت سازمان،سن،جنس و تمايلات بازديدكنندگان 
 - محيط عمومي:3

شرايط ثابت و معمولي كه براي هر سيستم بازار يابي يكسان است مثل قوميت،زبان،قوانين 
 ابعاد گوناگون بازاريابي الكترونيكي را نام ببريد. 12

بازار ،بازار داري الكترونيكي،بازار سنجي الكترونيكي،بازارگردي الكترونيكي،بازارسازي الكترونيكي،بازاريابي الكترونيكي،بازارشناسي الكترونيكي،بازارگرايي الكترونيكي
 بازار گرداني الكترونيكي،گرمي الكترونيكي

 مفهوم كسب و كار الكترونيكي را تعريف كنيد 13

 كسب و كار الكترونيكي عبارت است از كاربردي كردن همه سيستمهاي اطلاعاتي براي تقويت و كنترل فرآيندهاي كسب و كار

 دلايل به كارگيري كسب و كار الكترونيكي 14

پايين آمدن هزينه2 سازمان شما بيست و چهار ساعته در روز فعاليت خواهد كرد.-1   - به دست آوردن هزاران مشتري جديد3  هاي نيروي انساني-

  - جذب مشتريان ناپايدار و بالقوه6  - حضور بر خط و كسب سهم بازار5  - يك وبسايت تصور خوبي از يك شركت موفق و باثبات را خلق ميكند.4

 - افزايش توان رقابتي8  نماي شغل شما - آينه تمام7

 بانكداري الكترونيكي چيست ١۵

يفي خدمات به مشتري و تسهيل در كعبارت است از بهرهگيري فناوري اطلاعات در سيستمها و نظامهاي عملياتي و خدماتي بانكها به منظور گسترش كمي و 
 مراودات هاي داخلي و خارجي

 مديريت زنجيره تأمين را تعريف نماييد ١۶

مديريت زنجيره تأمين عبارت است از فرآيند يكپارچهسازي فعاليتهاي زنجيره تأمين و نيز جريانهاي اطلاعاتي مرتبط با آن از طريق بهبود روابط در زنجيره، جهت 
 دستيابي به مزيت رقابتي قابل اتكا و بلندمدت

  را نام ببريد؟مراحل مختلف ارائه خدمات به مشتري ١٧

 .شودانجاممحصولعمرطولزماندرميبايستمشتري، به خدمات ارائه كهاستذكربهلازم

 )غيره و متني توضيحات ويدئويي، نماهنگهاي محصول، تصاوير (نيازمنديها

 )غيره و مذاكرات آني، سفارشگذاري (محصول مالكيت

 )روزنامه ها و منابع جوابها، و درخواستي متداول پرسشهاي (پشتيباني

  ) يافته ساختار تبليغات نيز و آني بصورت مجدد فروش (كنارهگيري
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  رانام ببريدانواع روشهاي ارائه خدمات به مشتري 18

فراهم نمودن امكان رديابي -4 فراهم نمودن اطلاعات فني و ساير موارد-3ه    نمودن قابليتهاي جستجو و مقايسفراهم-2       پاسخگويي به سئوالات -1
 سفارش و اعتبار مالي براي مشتريان

19 در ارسال هاي الكترونيكي به چه نكاتي بايد توجه كرد؟

-بايد درابتداي مذاكره از ارايه اطلاعات نامناسب به مشتري خودداري كرد چرا كه ممكن است با ايجاد پرسش هاي جديد در ذهن مشتري او را در 1
 تصميم گيري متزلزل نمايد

  -.بايد در پاسخگوي به مشتري با حوصله بود 2
 .-بايد آداب و قوانين فرهنگي واجتماعي طرف مقابل را مطالعه ودرنگارش نامه ها لحاظ كرد3

 بايد به تمام نكاتي كه مشتري در نامه خود خواستار پاسخ شده ،جواب داد.4 -

  سيستم هاي اطلاعاتي را تعريف كنيد ؟ 20

مجموعه اي كه براي تصميم گيري ،جمع آوري ،تحليل ،پردازش ،گزارش گيري و توزيع تهيه وتدوين ميشود و به وسيله ابزار ارتباطي مناسب بر حسب نوع اطلاعات 
 دراختيار مخاطبان و مصرف كنندگان خود قرار ميگيرد

21 نقش موثر سيستم هاي اطلاعاتي در فرايند هاي رقابتي بازار چگونه است ؟وتاثير سيستم هاي اطلاعاتي در عرصه رقابتي در بازار را نام ببريد ؟

انجام فرايندها وتعيين راهبردهاي مربوط به خريد وفروش وتوزيع به كمك يك سيستم اطلاعات جامع،امكان تماس وارتباط دائم وگسترده مابين دفتر 
 مركزي ودارندگان كارتهاي اعتباري فراهم مي سازد.سيستم ارتباطي موجب مي شود كه حجم انبوهي از اطلاعات به طور دقيق وبا سرعت انتقال يابد

  فروش ومشخصات مشتريان از قبيل جنسيت و گروه سني ميزان.-1
 .- سفارش هاي مشتريان 2
 .-توليد كنندگان و فروشندگان .3

 مزيت هاي رقابتي براي موثر واقع شدن را نام ببريد ؟ ٢٢

 باشدتقليد براي سخت بسيارياقابل-غير1

 باشد فرد به -منحصر2

 باشد پايدار و دايمي -3

 باشد داشته كاربرد قابليت گوناگون هاي وضعيت -براي4

 عوامل ايجاد شناخت مشتري نسبت به محصول را نام ببريد ٢٣

- ويژگي هاي ظاهري كالا مشابهكالاهاي-	 كالاقيمت-	 - انحصاري بودن كالا سازماننام	نام تجاري  گارانتي- 	 - حمل ونقل وتحويل كالا خريد تسهيلات- 	 -
 فروش از پس خدمات- 	 كالا

 نام تجاري بايد داراي ويژگي هاي زير باشد ٢۴

حداكثر دوبخش داشته باشد - فاقد معني بد در زبان ها وگويش هاي مختلف باشد  باشدآساندنيارايجهايزبانبرايآنتلفظ-	 ساده باشد -  

 وبلاگ را تعريف كنيد. ٢۵

وب لاگها زير دامنه اي ازسايت ها هستند كه بعلت داشتن سيستمهاي مديريت محتوا سريعتر و آسانتر از توليد وب به كار گرفته و بروز ميشوند و بيشتر جهت 
.نقش وبلاگها در بهينه سازي رتبه سايت ها در موتورهاي جستجو انكار ناپذير است.  اطلاع رساني استفاده ميگردد تا خريد و فروش
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٢۶

امكانات پاسخگويي .4پست الكترونيكي نامحدود .3 نامه دامنه شخصي.2 ساعته در هر هفت روز هفته 24پشتيباني.1
 HTML پشتيباني از.6پشتيباني فناوري هاي سمت سرور .5خودكار

  چيست.سايتيكمعيارهاي ارزيابي براي كارايي  ٢٧

 شاخص خدمات رساني.4شاخص گرافيكي.3شاخص مديريتي.2شاخص محتوايي ..1

  هايي تشكيل شده استقسمتساختار كلي يك صفحه سايت از چه ٢٨

 پا صفحه.3بدنه  .2سرصفحه .1

 تكنيك هاي نگارش در وب سايت را نام برده و توضيح دهيد ٢٩

جلب توجه كردن : از تيتر هاي قوي براي جلب توجه كردن استفاده كنيد					- ١

 علاقمند كردن : حس كنجكاوي و علاقمندي مردم را تحريك مي كند 					-2

 شرح دادن : جزئيات دقيقي از محصولات و خدمات خود را ارائه كند 					-3

 عمل كردن : دعوت به اقدام و عمل 					-4

 تيتر هاي فرعي سايت را توضيح دهيد ٣٠

تيتر هاي فرعي اساسا تيتر هاي كوچكي هستند كه براي شكستن قالب متن هاي شما به كار مي روند،همچنين مطالب مهم و برجسته درون پاراگراف ها را به 
خواننده ارايه مي كنند، به تعداد كافي از تيتر هاي فرعي در متن استفاده كنيد تا در صورتي كه خواننده وقت و حوصله كافي براي خواندن تمام مطلب را نداشت به 

 آساني از محتواي اصلي موضوع سر در بياورد

 ويژگي هاي مهم يك ميزبان خوب چيست ٣١

 سايت خودCGI‐Bin-دسترسي به1

 براي مديريت سايت خودFTP-امكان استفاده ار 2

 -دسترسي به سرور هاي امن 3

 -دسترسي به امكان مديريت چند لايه اي و گزارش هاي مربوط به آن4

 دسترسي به خدمات پست الكترونيك  -5

 امكان فضاي نا محدود -6

   آمار چيست ٣٢

 آمار علمي است كه پيرامون جمع آوري و تنظيم و تحليل و تفسير اطلاعات عددي  سخن ميگويد.و تكنيكهاي آن در كسب و كار بسيار مورد استفاده قرار ميگيرد.

 مطالعات آماري در مورد كاركرد سايت در چند بخش صورت مي گيرد ٣٣

-پيش از آغاز بكار يك سايت 1

 -در جريان راه اندازي ؛ هدايت  و نگهداري سايت2

 در انتخاب ميزبان مناسب براي وب سايت بايد به چه نكاتي توجه نمود
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  مطالعات آماري در مورد كاركرد سايت در چند بخش صورت مي گيرد ٣۴
-پيش از آغاز بكار يك سايت 1

 -در جريان راه اندازي ؛ هدايت  و نگهداري سايت2

 سيستم هاي گزارش گيري به چند روش قابل استفاده است ٣۵

-از طريق خدماتي كه شركت اراپه دهنده ميزباني به سايتها ارايه ميدهند و معمولا جزء امكانات رايگان ميباشد. 1

 -سيستمهاي رايگان سايت هاي اراپه دهنده خدمات آماري2

 -سيستمهاي حرفه اي سايت هاي خدمات دهنده كه كاملا تحليلي بوده و شامل پرداخت هزينه ميشود.3

  پنج مورد از شاخص هاي بيست ويك گانه بررسي سايتهاي ايراني را نام ببريد؟ ٣۶

رشد .4فضاي وبي و سايتهاي فارسي  .3دامنه هاي اينترنتي وسايت هاي فارسي  .2اينترنت و  زيرساختهاي مورد نياز توسعه آن در ايران .1
 محتوا در سايتهاي فارسي.5نامتوازن وبلاگ ها و وب سايتهاي ايراني  

٣٧ بروز رساني وب سايت از چند جنبه ضروري و مهم است نام ببريد؟دو جنبه

تصحيح و اصلاح مطالب فعلي سايت كه اطلاعات آنها قديمي شدهاند.      الف:

     ب: اضافه كردن مطالب جديد

چه عواملي در اعتماد بازديد كننده به سايت تاثير به سزايي دارد؟مراحل و گام هايي كه در سايت هاي ايراني براي استفاده بهينه ازپتانسيل موتور
 هاي جستجو بايد صورت بگيرد را نام ببريد؟

 

٣٨

 -بازاريابي در موتورهاي جستجو 4  	-تثبيت موقعيت3سازي    بهينه-2    -معرفي سايت به موتورهاي جستجو1      

٣٩ سه مورد از عواملي كه در دست يابي به يك نام تجاري موثر است را نام ببريد؟

تنوع خدمات3 - تبليغات،2-نام دامنه اينترنتي،1 - 

 گام هاي مديريت و نگهداري وب سايت را توضيح دهيد ۴٠

.وجودچنين فرمهاي در دخالت دادن مشتريان بر خط در فرايند تحليل سايت شما  اولين گام قرار دادن فرم بازخورد مشتري در محل مناسب در وب سايت است
.گام دوم:وب سايت خود را به استراتژي بازاريابي گره زدن اين كار باعث مي شود استراتژي وب سايت با كسب  بسيار ارزشمند است ودر بهبود سايت شما موثر است

 وكار بازار هماهنگ شود . 

 تبعات ناگوار ناشي از اتصالات خراب را شرح دهيد ۴١

 -كاهش درآمد زيرا مشتري بالقوه نمي تواند وارد وب سايت شماشود ودر اتصالات وب سايت قادر به حركت نيست1
-.آسيب ديدن به نام تجاري چراكه وجود اتصالات خراب از غلط املايي در بروشور بدتر است بنگاهي كه وب سايتي دارد كه لينكهاي خراب دارد سبب مي شود 2

.  مشتري به اين نتيجه برسد كه بروز مشكل بعلت استاندارد ضغيف ومديريت خراب است
 -كاهش كارايي افراد ي كه مسول نگهداري وب سايت شما هستند منجر به اتلا ف وقت وصرف هزينه مي شود.3

 نحوه عملكرد يك وب سايت امروزي بايد چگونه باشد ۴٢

.همچنين باكمك سيستم مديريت ونگهداري مناسب يك بنگاه تحت وب  بايد مطابق با خواسته وتقاضاي مشتري باشد كه لازمه آن يك سيستم مديريت قوي است
 مي تواند بر نامه هاي كاربردي ،داده ها،سيستم ها وشبكه ها رابه گونه اي يكپارچه وفعال با استفاده از ابزارهاي پيچيده كنترل ومديريت نمايد
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 جنبه هاي قوانين حقوقي در طراحي سايتهاي تجارت الكترونيك را نام ببريد ۴٣

قوانين تجارت الكترونيك در كشور          قوانين مبارزه با جرايم اينترنتي در كشور-2- (

 

 راهبردهاي تبليغي در سايتها را نام ببريد؟ ۴۴

تبليغات با هدف درامد زايي   1 با هدف جذب مخاطب2-جذب: -تبليغ كردن:
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