
ICT Stategic Planning

 انواع سيستمهاي اطلاعاتي در سازمان

 : سيستمهاي اطلاعاتي بر اساس وظايف مختلف سازماني1

 برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات و ارتباطات

Bay1

١

 : سيستمهاي اطلاعاتي بر اساس صورت فيزيكي3 : سيستمهاي اطلاعاتي بر اساس عمليات و ساختار مديريتي سازمان2

 نداشتن ديدگاه سيستمي و ايجاد جزاير اتوماسيون و عواقب آن براي سازمان ها

:نبود اشتراك داده ها و قابليت دسترسي داده ها 5:امنيت پايان       4: عدم انعطاف      3: وابستگي برنامه و داده     2:افزونگي داده ها    1
٢

نداشتن ديدگاه سيستمي 

:ديدگاه نظام مند و سيستمي وجود ندارد ( عدم استفاده مشترك از داده ها) 3: ساختار داده ها از هم متفاوت است    2: ارتباط فيزيكي بين سيستمها وجود ندارد    1عواقب جزاير اتواسيون 

برنامه ريزي سيستمهاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات و پيكره بندي طرح كلان فناوري اطلاعات  ٣

 خود شروع كرده IT/IS فرايند منطقي گام به گام ؛ زمانبندي شده و هدفمند است كه در آن يك سازمان از يك نقطه آغازين جهت تدوين برنامه استراتژيك IT/ISبرنامه ريزي :1تعريف
و پس از طي مراحلي كه كاملا با يكديگر مرتبط و مانوس ميباشند ميتواند ورود موفق فناوري اطلاعات به سازمان را تسهيل نمايد. 

فرايند تشخيص پورتفوليوي سيستمهاي كاربردي مبتني بر كامپيوتر كه به يك سازمان در اجراي برنامه هاي كاري و تحقق اهدافش ياري مي رساند. : 2تعريف
 IT/ISطرح كلان

 IT/ISمديريت منابع  فناوريهاي پيشرفته اطلاعات و ارتباطات سيستمهاي اطلاعاتي مديريت

۴ و فقدان آن ITپيرامون ضرورت برنامه ريزي 
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 :سرعت بالاي تغييرات فناوري اطلاعات

  در سازمان ( مديريت هزينه)IT/IS:حصول اطمينان از سرمايه گذاري درست 

 :هماهنگي توسعه فناوري اطلاعات سازمان با اهداف كلان و استراتژي سازمان

 :محيط پيچيده و متلاطم كنوني

(تسهيل ارتباطات)  :تعامل مناسب بين بخشهاي مختلف سازمان

 IT/IS:نياز به ارتقاء كارايي و بهره وري سازمانها از طريق 

 IT:بودجه هاي كلان مورد نياز بخش 

 :افزايش كاربران نهايي

 :مسايل مربوط به مديريت منابع انساني متخصص

  ونياز به اتخاذ استراتژيهاي جديد.IT:آگاهي مديران از فرصتهاي رقابتي 

 :ناياب بودن منابع سازماني و لزوم مديريت بر منابع محدود

 :مسايل مربوط به معماري اطلاعات

 :بدست آوردن مزاياي رقابتي

  كه از اهداف كسب و كار حمايت نميكنند.IT:انجام سرمايه گذاريهاي 

 كاهش بهره وري:عدم طراحي يكپارچه سيستمها كه باعث دوباره كاري؛تاخير؛اتلاف منابع و در مجموع 

 :امكان تحرك كمتر در مواجه با محركهاي بازار و فناوري و تضعيف موقعيت رقابتي سازمان

 :اطلاعات مديريتي ضعيف

 :كاهش بهره وري در مديريت موثر منابع اطلاعات

 :فقدان ابزاري براي وضع اولويتها در رابطه با منابع

ي  :تعامل نامناسب بخشهاي مختلف سازمان
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مسايل عميقي كه بدون توجه به برنامه ريزي 
  بوجود مي آيند.IT/ISاستراتژيك در برنامه ريزي 

IT:Information Technology
IS:Information Systems

۵ شرح مدل ارل يا بلوغ سازماني با توجه به نگرشهاي برنامه ريزي

اني
سازم

وغ 
بل

 

نگرشهاي برنامه ريزي

 شناخت و بكارگيري
IT/IS 

 IT/ISتعريف نياز به 
 در روشهاي كاري

برنامه ريزي كنترلي 
IT/IS 

برنامه ريزي راهبردي
 IT/ISكارمدار

برنامه ريزي راهبردي
 IT/ISسازمان مدار

 فناوري مدار

 روش مدار

كنترل اداري

 كار مدار

 سازمان مدار

اركان اصلي بلوغ سازماني
 وظايف ؛ اهداف ؛ راهبرد ها ؛ نگرش ؛ برنامه ريزي

  افزايش مي يابدIT/IS:در اين تحليل بلوغ سازماني متناسب با برنامه ريزي 

 فناوري مدار: 

 ندارند. استقرار تدريجي IT/ISسازمانها برنامه مشخصي در بكارگيري
سيستمها با شناخت مديريتي از فناوري اطلاعات انجام ميگيرد و نقش

  ميباشند.ITآفرينان اصلي در برپاساختن اين سيستمها متخصصان

  از طريق تحليل روشهاي انجام كار و تشخيص نيازهاي كاريIT/ISبه كارگيري  روش مدار: 

كنترل اداري: 
 به صورت جدي وبرقراري سيستمهاي اطلاعاتي بودجه IT/ISنياز به برنامه ريزي تفضيلي 

 استفاده ميكند. ITهزينه اي و سرمايه اي كه با اعمال كنترلهاي هزينه اي از مزاياي بالقوه
  در سازمانIT/ISبرنامه ريزي با هدف كليدي ايجاد سبد نرم افزاري متوازن 

كار مدار: 
 متوسل ميشوند.وبرنامه هاي كاري در سطح وظيفه اي IT/ISسازمانها براي كسب مزيت رقابتي به ابزارهاي

 در كجا براي براورده نمودن تيازهاي كوتاه و ميان مدت IT/ISمورد تحليل قرار ميگيرند تا مشخص شود
 عامل كليدي محسوب ميشود. در بعضي موارد به سرمايه گذاري استراتژيك منجر ميشود.

سازمان مدار: 
 ميتواند در براورده ساختن اهداف كلي سازمان كمك كند و IT/ISتوافق بر اينكه 

 در سطوح مختلف IT/ISبين استراتژيهاي سازماني ؛كسب و كار و استراتژيهاي
 سازگاري لازم بوجود مي آيد.
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IT  6اقدامات اساسي در برنامه ريزي 
 و هم راستا نمودن آن با برنامه كسب و كار سازماني IT:تعيين جايگاه 

:طراحي معماري فناوري اطلاعات براي سازمان با عنايت به حفظ قابليت يكپارچگي نرم افزارهاي كاربردي و پايگاه هاي اطلاعات كاربران 
:تخصيص منابع به توسعه نرم افزارهاي قابل رقابت با هدف افزايش كارآمدي 

:برنامه ريزي پروژه هاي سيستمهاي اطلاعاتي جهت تكميل پروژه ها در زمان با هزينه و رعايت كيفيت مطلوب 

7 باتوسعه كسب و كار ITمزاياي همسويي برنامه هاي 
:تاثير فراوان در كاهش هزينه ها     :خلق مزيت رقابتي     :تحرك عمومي براي نوآوري      :افزايش انعطاف پذيري و پاسخگويي سازمان   :توسعه كيفيت      

:كسترده كردن خدمات به مشتريان     :توسعه و تسهيل ارتباطات سازماني 

(Henderson & Venkatraman)8 چهارچوب همترازي استراتژي كسب و كار و فناوري اطلاعات هندرسون و ون كاترامن

 انتخاب
كسب وكار 

تشخيص مزاياي 
رقابتي 

 اعمال مديريت
 كسب و كار 

استراتژي كسب و كار 

انتخاب فناوري 

مزيتهاي سيستمي  اعمال مديريت 
IT 

 ITاستراتژي 

 زيرساختهاي
مديريتي 

زيرساختها 

مهارتها  فرايندها 

 

 خارجي
(استراتژيك) 

 داخلي
(عملياتي) 

مهارتها  فرايندها 

هدف اين چهارچوب فناوري اطلاعات گرا ؛ تدارك راهي جهت همترازي و هماهنگي فناوري اطلاعات با 
اهداف كسب و كار در جهت ايجاد ارزش افزوده از سرمايه گذاريهاي انجام شده در فناوري اطلاعات است. 

چهارچوب ( شكل بالا) همترازي بين حوزه هاي كسب و
كار و فناوري اطلاعات را از دو بعد دنبال ميكند. 

هماهنگي و همترازي بين حوزه هاي استراتژيك و عملياتي 
يكپارچگي عملياتي بين حوزه هاي كسب و كار و فناوري اطلاعات 

 زيرساختها و فرايندهاي سازماني زيرساختها و فرايندهاي سيستمهاي اطلاعاتي

  :حوزه انتخابي كسب و كار بايد مشخص شود( محصولات ؛ خدمات سازمان ؛بازار هدف ؛سطح تمركز يا تنوع سازمان و فرايندهاي مهم كسب و كار)استراتژي كسب و كار: 
  :سيستمهاي رقابتي سازمان مشخص شود.               :اعمال مديريت كسب كار ( تصميم گيري در مورد ادغام و همكاري و پيوندهاي استراتژيك)

  :تعيين مزاياي رقابتي متمايز در فناوري اطلاعات  ) IT:مشخص شدن حوزه فناوري( انتخاب فناوري هاي اساسي و استراتژي : ITاستراتژي
   و تصميم گيري استراتژي خريد يا ساخت)IT:اعمال مديريت فناوري اطلاعات ( همكاريهاي استراتژيكبا تدارك كنندگان فناوريهاي اساسي و كليدي و انتخاب استانداردهاي 

 زيرساختها و
فرايندهاي سازماني: 

  :مشخص شدن زيرساختهاي مديريتي شامل مدل كسب و كار سازمان و فرايندهاي مهم و اساسي
  :طراحي ؛اجرا و كنترل فرايندهاي كسب و كارو تغيير در زيرساختهاي مديريتي در صورت نياز

  :فراگيري :آموزش و توسعه مهارتهاي متخصصان كسب و كار

 زيرساختها و
فرايندهاي 

سيستمهاي اطلاعاتي:

  :توسعه مدلها و معماري اطلاعات و فناوري اطلاعات سازمان و اجراي آن
  :انجام عمليات توسعه و پشتيباني ( طراحي مجدد؛بازسازي و نظارت بر اجراي صحيح فرايندهاي فناوري اطلاعات)

  :اجراي مهارتهاي فناوري اطلاعات( فراگيري ؛آموزش و توسعه مهارتهاي متخصصين فناوري اطلاعات)
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9 چارچوب همترازي استراتژي كسب و كار و فناوري اطلاعات لو فتمن

 با توسعه مدل همترازي استراتژيك آن را به يك ابزار مديريت شامل چهار ديدگاه همترازي تبديل نمود اين ديدگاهها شامل چهار مثلثند كه همديگر را تكميل ميكنند. 1993:لوفتمن در سال 
:مثاثها گزينه هايي را ارايه ميدهند كه براي تحول و گذار از يك گستره سراسري به سوي وضعيت مطلوب در اختيار است.  

:مثاثها ( گزينه ها) شامل روشهاي مختلف ؛نقشهاي متفاوت مديريت كسب و كارو فناوري اطلاعات ؛اهداف متفاوت و معيارهاي گوناگون كارايي ميباشد. 

(Luftman)

 استراتژي
كسب وكار 

زيرساخت و 
فرايندهاي  

سازماني 

زيرساخت و 
فرايندهاي  

IT

زيرساخت و 
فرايندهاي  

IT 

 استراتژي
IT

 استراتژي
كسب وكار 

 استراتژي
IT

 استراتژي
كسب وكار 

زيرساخت و 
فرايندهاي  

سازماني 

زيرساخت و 
فرايندهاي  

سازماني 

زيرساخت و 
فرايندهاي  

IT 

 استراتژي
IT 

 پتانسيل رقابتي بهره گيري از پتانسيل فناوري

 ITارايه خدمات  اجراي استراتژي
ITروال كار مدير 

:چهار گزينه لوفتمن خلاصه اي از گزينه هايي است كه پيش روي يك سازمان در بهره گيري از فناوري اطلاعات وجود دارد وتلخيص و اراپه مدل ساخت يافته لوفتمن تصوير گويا و ارزشمند :
به مديران يك سازمان در جهت بهره گيري و تاملي دوباره از فناوري اطلاعات در گستره سازمان قرار ميدهد.  

:در اين راه كار استراتژي كسب و كار زيرساختها و فرايندهاي سازماني بدون توجه به حوزه فناوري اطلاعات طراحي ميشود و در نهايت زيرساختها راهكار اجراي استراتژي 
و فرايندهاي اطلاعاتي مورد نياز از حوزه فناوري اطلاعات مطالبه ميشود. 

:در اين راه كار استراتژي كسب و كار پس از طراحي به استراتژي فناوري اطلاعات گسترده سراسري ارايه ميشود تا حداكثر استفاده از پتانسيل راه كارهاي بهره گيري از پتانسيلهاي فناوري 
فناوري اطلاعات در عملياتي كردن آن بشود. 

راه كار بهره گيري از پتانسيلهاي مزاياي 
رقابتي فناوري اطلاعات 

:در اين راه كار استراتژي فناوري اطلاعات سازمان به استراتژي كسب و كار ارايه ميگردد و در تعيين استراتژي كسب و كار ؛كليه امكانات و 
فرصتهاي فناوري اطلاعات ديده و لحاظ ميشود. 

:در اين راه كار بر اساس استراتژي فناوري اطلاعات ؛زيرساختها و فرايندهاي سيستمهاي اطلاعاتي را ايجاد و نگهداري ميكنند تا سرويسهاي راه كارارايه خدمات فناوري اطلاعات 
مورد نياز زيرساختها و فرايندهاي كسب و كار همواره برقرار باشد. 

10(Maes)

توسط مائز ارائه شده است و با تفسيري نو و توسعه اي از چهارچوب همترازي استراتژيك اجزاء مختلف مديريت اطلاعات را بررسي و مرتبط ميسازد. 1999:در سال 
چهارچوب عمومي مديريت اطلاعات مائز 

 جزء است كه در شبكه درهم تنيده اي ( محدود كردن درجه آزادي هر جزء)از ارتباطات قرار دارند و درهر جزء زمينه هاي مهم تصميم گيري وجود دارد. 9:اين چهرچوب داراي 

استراتژي 

ساختار 

عمليات 

كسب و كار  اطلاعات و 
ارتباطات 

فناوري 

اجزاء چهارچوب مديريت اطلاعات مائز 

كسب و كار 
:تعيين حوزه كسب و كار 

:تعيين شايستگي بنيادين و مزاياي رقابتي متمايز كسب و كار 
:تصميم گيري در اعمال مديريت كسب و كار( ادغام ؛همكاريها و پيوندهاي استراتژيك) 

اطلاعات و 
ارتباطات 

:تعيين حوزه اطلاعات و ارتباطات
:تعيين شايستگي بنيادين و مزاياي رقابتي متمايز در بهره گيري و تشريك اطلاعات و دانش 

:تصميم گيري در مورد حاكميت اطلاعات و ارتباطات و همكاريهاي استراتژيك تهيه و تدارك اطلاعات 

فناوري 
:تعيين حوزه فناوري 

:تعيين شايستگي بنيادين و مزاياي رقابتي متمايز سازمان در بهره گيري در فناوري اطلاعات و ارتباطات 
:اعمال مديريت فناوري 

استراتژي

كسب و كار 

اطلاعات و 
ارتباطات 

فناوري 

ساختار

معماري كسب و كار 
:تعيين شايستگي بنيادين و مزاياي رقابتي كسب و كار

معماري اطلاعات و ارتباطات 
:تعيين شايستگي بنيادين و مزاياي رقابتي اطلاعات و ارتباطات 

معماري فناوري 
:تعيين شايستگي بنيادين و مزاياي رقابتي فناوري 

كسب و كار 

اطلاعات و 
ارتباطات 

فناوري 

عمليات

فرايندهاي كسب و كار 

فرايندهاي اطلاعاتي و ارتباطي 
فراگيري ؛آموزش و توسعه مهارتهاي متخصصين اطلاعات و ارتباطات 

فرايندهاي فناوري 
فراگيري ؛آموزش و توسعه مهارتهاي متخصصين فناوري اطلاعات 
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11

:عبارت معماري فناوري اطلاعات يا زيرساختهاي دربردارنده ( سطوح-بالاي)كليه ساختارهاي حاوي نرم افزارهاي كاربردي رده هاي مختلف مديريتي( عملياتي؛كنترل؛مديريت مياني و كنترل 
مديريت استراتژيك)و نرم افزارهاي كاربردي عملياتها و كاركرد هاي مختلف ( بازاريابي؛تحقيق و توسعه ؛توليد و توزيع و....) مي باشد. 

تعريف طراحي معماري فناوري اطلاعات  

:معماري اطلاعات مقوله هاي زيرساختي ( پايگاه ااطلاعات ؛نرم افزارهاي پشتيباني ؛شبكه لازم براي اتصال نرم افزارهاي كاربردي و.....)مي باشد. 

(IT Architecture)

12

:روشهايي كه معمولا بدون طرح جامع براي مقابله با نيازهاي فوري و در شرايط اضطراري بدون برنامه ريزي قبلي بكارگرفته 
ميشوند. در اين حالت جزاير اتوماسيون بي هيچ يكپارچگي معيني توسعه ميابند. 

  IT/ISرويكردهاي برنامه ريزي 

رويكردخودجوش 

 با در دست داشتن كليه داده هاي سازماني است.مثال بارز ايجاد پايگاه اطلاعات فراگير است كه تمامي داده ها را صرفنظر از مورد كاربري و بدون IS:مفروض بدست آوردن بهترين ساختار 
تجزيه و تحليل نيازافراد به آنها در خود جاي ميدهد.اين روش ناكاميهايي از قبيل تضاد در استفاده از داده هايي كه نياز به فرايند ويژه دارند و مشكلات در بروز رساني تمامي داده ها را دارد. 

رويكردجمع آوري داده 

ايه اي براي سيستمهاي \ :مفروض طي كردن مسيرهاي سازماني خاص براي اطلاعات است.نقاط تبادل اطلاعات بين سيستمها از روشهاي خودجوش تعيين ميشوند و تبادل تراكنشهاي 
كاركردي سازمان امري حياتي ميباشد. توسعه جداگانه نرم افزارهاي بخشهاي مجزا ؛دوباره كاريها و فعاليتهاي زاپد ثمره اتخاذ اين روش است. 

رويكرد ساختارسازماني 

ب 
روشهاي نامناس

-تعيين اهدافي 1:فرض بر اين است كه تمامي اطلاعات مورد نياز مديريت مشخص شده و سيستمهايي كه ميبايستي اين اطلاعات را پشتيباني كنند طراحي شده اند در ان روش به ترتيب 
-تصميمات كليدي كه بايد درخصوص نحوه عمليات اين فعاليتها اخذ شود3-تعيين فعاليتهايي از سازمان كه بايد در نظر گرفته شود 2كه در راستاي آن سيستم و نرم افزار بايد طراحي شود

در ارتباط با توسعه نرم افزارهاي كاربردي انجام ميگيرد. 

رويكرد بالا به پايين 

ب 
روشهاي مناس

-ابتدا زيرسيستمهايي كه در چهارچوب مشتركي اطلاعات عملياتي توليد ميكنند در نظر گرفته ميشوند و سپس زير سيستمهاي حاوي اطلاعات براي مديران به اين 1:در اين رويكرد 
مجموعه اضافه ميشوند.اين فرايند با توسعه جداگانه نرم افزارهاي كاربردي توليد كننده اطلاعات عملياتي آغاز ميگردد و هر كدام از اين نرم افزارها ي كاربردي فايلهاي مربوط به خود را 

ودمانهايي براي برنامه ريزي و تصميم سازي است كه رده هاي كنترل و عمليات را پشتيباني \ -اضافه نمودن 3-فايلهاي مشترك در سيستم اطلاعات مديريت يكپارچه ميشوند 2دارند. 
-نهايتا اين پودمانها بصورت مدلي يكتا يكپارچه  ميشوند و پايگاه اصلاعات براي پوشش داده هاي خارجي توسعه ميابند. 4ميكنند

:اين مدل كاملا نيازهاي سازمان را پوشش ميدهد اما يكي از نواقص آن عدم توانايي در پيش بيني پيشرفتها و نيازهاي آتي سيستمهاي اطلاعاتي است و تضميني نيست كه يكپارچگي زير 
سيستمها به يك سيستم منجر شود. 

رويكرد پايين به بالا 

:اين رويكرد حد پايين رويكرد پايين به بالا ميباشد.و رويكرد تكاملي تعريف شده اي در ابتداي كار ارائه نميدهد در اين روش توسعه سيستمها و يكپارچه سازي آنها بر اساس نياز ميباشد. 
-زيرسيستمهاي خاصي كه در طول زمان به جهت پاسخگويي به  2-يك سيستم اطلاعاتي فراگير كه با تغيير نيازها و طبيعت سازمان تكامل ميابد. 1:تكامل ازدوجنبه قابل بررسي است:

 نيازهاي متغير اطلاعات  عملياتي و سيستم فراگير اطلاعاتي دستخوش تغيير ميگردند.
:اين روش با توجه به اينكه ابزار برنامه ريزي ( بلند مدت؛ميان مدت و كوتاه مدت) را بي هيچ قيدي و كاملا اختياري دراختيار دارد و نبايد با روشهاي خود جوش اشتباه شود. 

رويكرد تكاملي

 :اين رويكرد براي به حداقل رساندن نقايص دو رويكرد از پايين به بالا و تكاملي با حداكثر استفاده از مزاياي آنها بوجود آمده است.
-سيستمهاي اطلاعات عملياتي و سيستمهاي اطلاعات مديريت بطور مستقل بوجود آمده و توسعه ميابند. 1
-طي تكامل سيستمها؛ تلاش معطوف به اطلاعات بيشتر ي از رده عملياتي به عنوان ورودي هاي سيستم اطلاعات مديريت ميگردد. 2          
 -همزمان سيستمهاي مديريتي با هدف استفاده از اطلاعات موجود در سيستمهاي عملياتي توسعه داده ميشوند.3          
-در اين رويكرد از دو طرف مديريتي و عملياتي توسعه سيستمهاي بطور مجزا آغاز شده و تحت كنترل به يكديگر اتصال مي يابند. 4          

رويكرد موازي

 و ترميممدر حين كاربري شكل گرفته است.اين روش در سطوح نزديك به (Prototyping):اين رويكرد برخلاف رويكردهاي بالا به پايين و پايين به بالا بر مبناي توليد نمونه اوليه 
( پايين به بالا) و مشخص سازي( بالا به پايين) در هر مرحله از فرايند را شكل ميدهند.  مسمسئله شروع ميشود و بصورت مارپيچ فرايند تعميم

:رويكرد ميان سو علاوه بر پرداختن سريعتر به حل مساله ها با ارائه سيستم نمونه اوليه ؛طراحي جزئي مجزا و مهم از سيستم را ايجاد مينمايد. 

رويكرد ميان-سو 

(Out Side-Inside)

(Middle-Out)
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IRM(Information Resource Management)واحد مديريت منابع اطلاعات و نقشها و جنبه هاي مختلف آن 12

:اهميت اطلاعات موجب شده بسياري از سازمانها بخش يا واحدي را با مسئوليت مديريت منابع اطلاعات تاسيس نمايند. 
:نقش اصلي اين واحد عبارت است از يافتن روشهاي بهينه سازي سيستمهاي پردازش و بكارگيري اطلاعات. وظيفه اين بخش تعيين خطوط راهبردها و كنترل و هماهنگي بخشهاي مختلف و 

تهيه و پردازش و بكارگيري اطلاعات مي باشد. 

:جمع آوري و نگهداري اطلاعات در بانكهاي اطلاعاتي و در اختيار قرار دادن اطلاعات در مواقع مناسب به مديريت. 
:ايجاد اطلاعات درون و ميان و برون سازماني و انتقال و برقراري ارتباطات صحيح. 

:روز آمد بودن ؛صحت ؛دقت و در دسترس بودن اطلاعات 
:خودكارسازي و استفاده بهينه و مناسب از فناوري اطلاعات در دفاتر و امور اداري 

جنبه هاي مختلف  

IT/ISكاربردهاي استراتژيك 13

:ايجاد ارزش افزوده در فرايندهاي كسب و كار
:ارتباط دهي موثر سازمان با مشتريان ( ارباب رجوع يا عرضه كنندگان) 

:توليد محصولات يا خدمات جديد 

:بهبود اثر بخشي تصميم گيري مديران و افزايش كارائي سازمان 
:ارتقاي يادگيري سازماني 

:كسب مزيت رقابتي

 IT/ISچارچوب كلي برنامه ريزي استراتژيك14

 ارزيابي و تحليل وضع موجود( موقعيت فعلي) و ازسوي ديگر تعريف كلان سازمان ؛ماموريتها ؛اهداف و استخراج رسالتها ( موقعيت آتي) است.  IT:نقطه شروع در برنامه ريزي استراتژيك 
:مرحله بعدي فرموله كردن استراتژي ميباشد (مشخص گرديدن مولفه هاي استراتژيك از مرحله قبل و ادغام آن با فناوريهاي در دسترس و مهندسي مجدد فرايندها در صورت لزوم)  

:مرحله بعدي برنامه ريزي اجرايي ميباشد در حد وسيع و عملياتي ( بدست آمدن استراتژي ها از مرحله قبل و ادغام و يكپارچه سازي با منابع ؛ ملاكهاي سنجش عملكرد و مديريت تغيير ) و در 
حوزه فعاليتهاي كليدي نهايت تدوين برنامه هاي اجرايي براي توليد بروژه هاي مختلف عملياتي ميگردد. 

موقعيت فعلي موقعيت آتي

مولفه هاي استراتژيك 

استراتژي ها 

تحليل و ارزيابي وضعيت 

فرموله كردن استراتژي 

برنامه ريزي استراتژي 
مديريت تغيير 

فناوريهاي در دسترس

مهندسي مجدد فرايندها
منابع

ملاكهاي سنجش عملكرد
برنامه اجرائي

1پروژه 2پروژه nپروژه 

 نحوه تحليل عمليات جاري سازمان  15

:در اين مرحله مستند سازي اقدام هاي كاري در سطوح عملياتي صورت ميگيرد اين مرحله ميتواند در مراحل اوليه صورت پذيرد مشروط بر اينكه تيم كاري بقدر كافي براي انجام در دسترس باشد. 
:انجام مصاحبه تيم برنامه ريزي با مديران عملياتي جهت بدست آوردن داده مدل حجمي( نيازهاي اطلاعاتي ؛فرايندها و استراتژي هاي سازمان) 

:مقايسه داده ها ي مدل حجمي با نيازهاي استراتژيك مديريت ارشد براي بدست آوردن شكاف بين نيازهاي ادراكي مديريت ارشد و عمليات 
:تيم كاري برنامه هاي كليدي را براي مستند سازي سازو كارها و فرايندها بكار ميگيرد. 

 گامهاي فرايند برنامه ريزي استراتژيك16

:بررسي ميزان وابستگي سازمان به فناوري اطلاعات1گام
:تعيين نيازهاي آتي سازمان به فناوري اطلاعات2گام
:اولويت بندي نيازهاي آتي سازمان به فناوري اطلاعات3گام
 جاري در سازمان IT/IS:تعيين وضعيت تركيب 4گام

:شناسايي نقاط قوت و ضعف سيستمهاي موجود 5گام
 سازمان IT/IS:تعيين تركيب جديد 6گام
:برنامه ريزي عملياتي بكارگيري تركيب جديد فناوري اطلاعات 7گام
 سازمان  IT/IS:بكارگيري مكانيزم بازخورد در برنامه ريزي استراتژيك 8گام

 تعيين و تحليل نيازهاي آتي سازمان به فناوري اطلاعات و مدلهاي آن17

(OLC-Organization Life Cycle)مدل چرخه حيات سازمان 

:اين مدل بر اين فرض استوار است كه هر سازمان در دوره هاي چهارگانه عمر خود نيازهاي اطلاعاتي متفاوتي دارد.مدل چرخه حيات سازمان با استفاده از دو مفهوم عرضه و تقاضا 
  كه نسبتهاي مختلفي در دوره هاي چهرگانه عمر سازمان نسبت به يكديگر دارند ؛استراتژي هاي مختلف اطلاعاتي را پيشنهاد مينمايد.

مدل تحليل موجوديت (پديده) 
:در اين مدل لازم است كليه فعاليتهاي سازمان بطور كامل به كوچكترين عناصر خود تفكيك شوند و سپس از طريق نمودار تحليل فرايند كليه عملياتهايي كه بطور مشابه در 

  فرايندهاي كاري مختلف انجام ميپذيرند در يكجا تعريف و نيازمنديهاي آنها به فناوري اطلاعات بطور يكپارچه شناسايي شود.

(ITSP-Information Technology Strategic Planning)
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(درجه)وابستگي سازمان به فناوري اطلاعات و تركيب مناسب سيستمهاي اطلاعاتي براي هر يك از سازمانهاي چهارگانه 18  ميزان

:در اين مدل بر اساس درجه وابستگي سازمان به فناوري اطلاعات و درجه عدم تمركز  در نظارت بر منابع فناوري اطلاعات براي هركدام از سازمانهاي چهارگانه ( سنتي ؛ شبكه اي 
؛فرصت جو و پيجيده) تركيب مناسب از سيستمهاي اطلاعاتي چهارگانه ( پشتيبان ؛بالقوه :عمليات كليدي و استراتژيك) پيشنهاد ميشود. 

 محيط سنتي: 
استفاده از –عدم ضرورت سرمايه گذاري بيشتر بر روي منابع فناوري اطلاعات –اداره منابع فناوري اطلاعات با تمركز بالا –وابستگي كم به فناوري اطلاعات براي انجام كارهاي خود

سيستمهاي حمايتي براي بهبود كار 
 محيط شبكه اي: 

فناوري اطلاعات حكم شبكهه و زنجيره اتصال ميباشد-از سيستمهاي حمايتي براي بهبود كارائي و سيستم هاي استراتژيك براي كسب مزيت رقابتي و –عدم تمركز در نظارت 
سيستمهاي كليدي براي انجام امور جاري استفاده ميكنند.و فقدان آنها باعث اختلال در كل سازمان ميشود. 

 محيط پيچيده و محيط فرصت طلبانه: 
علاوه بر استفاده از سيستمهاي مورد استفاده در محيط شبكه اي از سيستمهاي بالقوه نيز به منظور هماهنگ نمودن توانايي هاي داخلي با اهداف آتي تعيين شده بهرمند ميشوند. 

 دلايلي كه سازمانها قادر به ايجاد سيستمهاي اطلاعاتي گسترده نميشوند19

:شكست در متعهد كردن و درگير كردن مديران شركت 
:تعيين اهداف و استراتژيهايي براي سيستمهاي اطلاعاتي كه با اهداف كلي سازمان در يك راستا نيستند. 

:سعي در اجراي سيستمهاي اطلاعاتي بدون اينكه درك اوليه اي از ديد عمومي مديريت در زمينه فعاليت مورد مطالعه وجود داشته باشد. 
:تلاش براي ايجاد سيستمهاي اطلاعاتي گسترده جديد بدون اينكه برنامه ريزي جامعي را براي توسعه و تكميل سيستمهاي جاري انجام داده باشند. 

:شكست در انتخاب و فعال كردن مديريت مناسب منابع اطلاعاتي 
:تنوع و حجم بسيار زياد اطلاعاتي كه در بخشهاي مختلف سازمان در گردش است 

:عدم دسترسي به موقع به اطلاعات ؛افزونگي در اطلاعات ؛وجود اطلاعات تكراري در نقاط مختلف ؛ناهمگوني اطلاعات مشابه ؛انباشتگي اطلاعات بي مصرف و اختفاي اطلاعات مفيد 
عوامل ذكر شده مويد اين مطلب است كه بدون برنامه ريزي جامع كه در برگيرنده نيازهاي كوتاه مدت و بلند 

مدت سازمان باشد دسترسي به يك سيستم جامع اطلاعاتي سازگار و بدون افزونگي ميسر نخواهد بود. 

 برنامه ريزي بلند مدت ؛ميان مدت و كوتاه مدت و تفاوت برنامه ريزي بلند مدت با برنامه استراتژيك 20

:پس از ترسيم چهارچوب اوليه برنامه ريزي در بازه هاي مشخص برنامه استراتژيك منجر به به برنامه بلند مدت ؛ميان مدت و كوتاه مدت يا عملياتي ميشود كه در هر مرحله مفصل تر 
( ريزتر) و دقيقتر از دفعه پيش ميشود. 

 و ساير مديران ارشد تدوين (Chief Executive Officer):تفاوت برنامه استراتژيك و بلند مدت در اين است كه طبق قرار برنامه ريزي استراتژيك با حضور مديران ارشد اجرائي 
ميشود و برنامه ريزي بلند مدت و ميان مدت سيستمهاي اطلاعاتي مستقيما از برنامه ريزي استراتژيك سيستمهاي اطلاعاتي منشعب ميشود.اين بدان معناست كه در تمامي طرحهاي 

سيستمهاي اطلاعاتي اهداف استراتژيك در حكم محدوديتهايي ميباشد. 

 مراحل برنامه بلند مدت سيستمهاي اطلاعاتي21

:جمع آوري پيش زمينه هاي اطلاعاتي 1

(LRISP-Long Range Information System Planning)

:تجزيه و تحليل جامع نيازها 2
 شامل نتايج نهايي گامهاي قبل LRISP:تهيه مكتوب 3

و محتويات طرح جامع    يا طرح جامع سيستم اطلاعاتي  (ISMP)(MRISP)مراحل برنامه ميان مدت 22

 سازمان است اين برنامه شامل طرح تعدادي پروژه بر اساس اولويت است كه به برنامه ريزي ISخروجي برنامه ريزي ميان مدت طرح جامع 
.اين برنامه ريزي بين ساليانه ( چند ساليانه) به شرح ذيل ميباشد .  براي سخت افزار ؛نرم افزار ؛بودجه بندي و تجهيز نيروي انساني ميباشد

 IS:طرح توسعه پروژه هاي سازماني 1

:رتبه بندي و اولويت دهي به پروژه ها 2
:توسعه طرح تفضيلي پروژه ها 3
 (ISMP):تهيه مستندات طرح جامع سيستم اطلاعاتي4

 بخشها و اجزاي اصلي طرح جامع
 :معرفي و خلاصه مديريتي ( گزارش و روش كار)1

 :وضع موجود سيستمهاي اطلاعاتي( توصيف واقعي از توسعه وبسط ؛بكارگيري سخت افزار و نرم افزار؛هزينه؛پرسنل....)2
 :تعيين راه كارهايي براي وضع موجود( تجزيه و تحليل و ضع موجود و استخراج نيازها و مشكلات)3

4(... (سيتمهاي اطلاعاتي مشترك توزيع شده يا متمركز و  :اصول
 :سبد نرم افزاري ( اولويت نرم افزاري سازمان با شرح مختصر)5

 :معماري اطلاعات و جنبه هاي اثرگذار( توزيع شده يا متمركز)6

 :ساختار سازماني دخيل ( اركان اداري دخيل در سيستمهاي اطلاعاتي سازمان)7

 در درون يا برون سازمان) IT:خط مشي( مرتبط با كركردهاي 8

 :ساختار بودجه بندي9

 و رعايت استانداردهاي توسعه پروژه) IS:رويه اي براي برنامه ريزي و توسعه ( مطابق چرخه 10
 :برنامه اقدام ( شامل جمع بندي اقدامات مختلف مديريت در راستاي برنامه هاي طرح جامع)11

(MRISP-Medium Range 
Information System Planning)

(ISMP-Information System Master Plan)
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 همكاري دارند ISنقشها و ظايف چهار گروهي كه در تدوين طرح جامع23

 در آن را مشخص مينمايند. IS:كميته سيستمهاي اطلاعاتي و مدير ارشد ؛ اهداف سازماني و نقش 
 و كميته سيستمهاي اطلاعاتي به تعيين و تخصيص اولويتهاي پروژه ميپردازند. IS:كاربران بخشهاي مختلف در كنار يكديگر با همكاري واحد 

:تهيه طرح جامع وظيفه واحد وظيفه اي سيستم اطلاعات ميباشد. 
 ميباشد. IS:نقش كميته سيستمهاي اطلاعاتي درخواست اصلاحات ( در صرورت لزوم) و تصويب نهايي مستندات ميباشد .وظيفه اعمال اصلاحات تا نهايي شدن مدرك با واحد 

 ميپردازد. IS:مديريت ارشد سازمان به بررسي طرح جامع و تصويب آن در مرحله اول يا پس از چند بار اصلاح توسط واحد 

(SRISP)برنامه ريزي كوتاه مدت سيستمهاي اطلاعاتي24

 است .تنها تفاوت طرح جامع و برنامه كوتاه مدت در جزئيات است به اين معني كه برنامه كوتاه مدت همان IS:برنامه ريزي كوتاه مدت سيستمهاي اطلاعاتي همان برنامه ساليانه واحد 
پروژه هاي اولويت بندي شده طرح جامع را با جزئيات بيشتر در خود خواهد داشت. 

(SRISP-Short Range Information System Planning)

:بازنگري و بررسي اهداف خدمات 1
:تهيه نرم افزارهاي كاربردي و برنامه نگهداري و پشتيباني2
:برنامه عملياتي 3
:برنامه پشتيباني فني 4
:برنامه استقرار نظام استاندارد ها 5

 IS:طرح سازماندهي و ساختار 6

:برنامه آموزش نيروي انساني و ارتقاء پرسنلي 7
:طرح استقرار سايت 8
:برنامه اعتبارات مالي9

(BSP-Business Systems Planning)از كل به جزء)– (مدل از بالا به پايين(BSP)برنامه ريزي سيستمهاي كسب و كار25

 فرايندهاي كسب و كار و BSP بسط يافته بر اساس رويكرد بالا به پاييني كه دارد با استراتژيهاي كسب و كار شركت آغاز ميشود .دو ركن اساسي روش IBM:اين مدل كه توسط شركت 
دسته بنديهاي داده ها كه اساس معماري اطلاعات را نيز تشكيل ميدهند ميباشد. 

 استراتژيهاي كسب و كار

 معماري اطلاعات

 دسته بندي داده ها

 فرايندهاي كسب و كار

پايگاههاي داده سازماني

 نرم افزارهاي كاربردي

:تعهد 1
:آماده سازي تيم براي مطالعه كسب و كار 2
:شروع مطالعه3
:تعريف فرايندهاي كسب و كار 4
:تعيين طبقات داده 5
:تعريف معماري اطلاعات 6
:تجزيه و تحليل سيستمهاي پشتيباني موجود7
:مصاحبه با مديران اجرايي 8
تعيين يافته ها9 :

تعيين اولويتهاي معماري 10 :

بازنگري مديريت منابع11 :
توسعه پيشنهادات و يك برنامه كاري12 :
: گزارش نتايج 13
: بررسي بيشتر فعاليتهاي در حال پيگيري 14

نقش مدل مراحل رشد نولان در برنامه ريزي استراتژيك 26
: ابتدايي  1

:هنگامي كه كامپيوترها براي نخستين بار به سازمان معرفي ميشوندو تنها پردازش داده ها و عمليات دفتري با هدف هزينه كمتر خودكار انجام ميشود. مديران تمايلي به سيستمها نشان 
 خواهد بود. (ISD-Information System Department)نميدهند و عمليات بصورت متمركز در واحد سيستم اطلاعات 

  Expansion: بسط و توسعه (شيوع)2

 بر رضايت تمامي كاربران ISD:با افزايش دامنه تقاضا ها و انتظارات كاربران ؛ در دستيابي به منافع بكاركيري نرم افزارهاي كاربردي رشد سريع و متمركزي اتفاق مي افتد.در حليكه سعي 
. در اين مرحله هزينه هاي   افزايش چشمگيري پيدا ميكند و كنترلها اندك و پراكنده اند. ITميباشد سيستمها بسمت برخط و مستمر شدن حركت ميكنند 

 : كنترل3
 و كاربران ناراضي بهمراه دارد. (Backlog):در پاسخ به اعلام مديريت در خصوص كنترل هزينه ها و خروجي پروژه هاي هزينه بر معمولا طيفي از نرم افزارهاي كاربردي ناتمام 

 : يكپارچه سازي4
 بغير از پاسخگويي به مشكلات IS: هزينه هاي بسياري در خصوص يكپارچه سازي ( در زمينه ارتباط از راه دور و پايگاه اطلاعات)براي سيستمهاي موجود شكل خواهد گرفت و واحد 

كاربران به استفاده از كامپيوتر براي توليد دانش مي انجامد. 
 : مديريت داده ها5

: نيازمنديهاي اطلاعات بيشتر از پردازش داده ها به ساختار سبد نرم افزاري سر سامان بخشيده و قابليتهاي پايگاه هاي اطلاعات در جهت درك ارزش اطلاعات و به اشتراك گذاشتن آن در 
نزد كاربران بكار گرفته ميشوند. 

 : بلوغ6
: برنامه ريزي و توسعه فناوري اطلاعات در تعاملي نزديك با توسعه كسب و كار سازمان هماهنگ ميباشد و سيستمها لازم درگستره سازمان استقرار يافته اند. 
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عوامل حياتي موفقيت و نحوه بدست آوردن آنها 27

عوامل حياتي موفقيت  :(CFSs) عامل اساسي 6 تا 3 رويكريدي است كه براي شناخت نيازمنديهاي اطلاعاتي مديران توسعه داده شده است .فرض برآن است كه در هر سازمان 
وجود دارد كه اگر در خصوص آنها به درستي عمل شود و سازمان ضمن بررسي عملكرد آنها رويه هاي اصلاحي براي آنها اعمال نمايد وضع عملكرد سازمان بهبود ميابد. 

(CSFs-Critical Success Factors)

:CFS .ها از صنعتي به صنعت ديگر تا رشته هاي صنعتي ؛ ارائه خدمات و بخشهاي دولتي تفاوت ميكنند 
 از مصاحبه آنها با مديران در جلسات اوليه و سپس تصفيه و تصحيح آنها در جلسات دوم يا بيشتر بدست مي آيد. IT ها توسط برنامه ريزان CFS:تشخيص 

 ميباشد.؟ (Critical):چه اهدافي در سازمان كليدي 
:عوامل حياتي براي دستيابي به اين اهداف كدامند.؟ 

چه تصميمات و اقدامات كليدي براي اين عوامل حياتي بايد اتخاذ كرد؟  :
چه متغيرهايي در بطن اين تصميمها تهفته است و چگونه بايد آنها را ارزيابي كرد؟  :

چه سيستم اطلاعاتي قادر است اين اندازه گيري ها را پشتيباني نمايد؟  :

 ها CFSبرخي سئولات در شناخت

چهار دسته سناريوي هاچينسون28 .   (Hutchinson)منظور از سناريوهاي گوناگون در برنامه ريزي
 به طور عام و تجارت الكترونيكي بطور خاص  در شرايط فازي و IT: اين رويكرد يكي از روشهاي برنامه ريزي است كه در شرايط عدم اطمينان به كار گرفته ميشود. از آنجائيكه 

عدم قطعيت بسر ميبرند برنامه ريزان به تهيه چندين سناريوي مختلف بر اساس قانون اگر....آنگاه....اقدام مينمايند .شركتهاي بزرگ با هدف تسهيل در امر برنامه ريزي فناوري 
اطلاعات اين روش را مورد استفاده قرار ميدهند. 

: سناريوي تجارت جهاني 1
:كه باعث حذف كليه واسطها ( دلالان)و چابك شدن زنجيره عرضه ميشود. 

: سناريوي شبكه هاي اختصاصي براي اعضاء 2
 براي انجام تجارت الكترونيكي بكارگرفته ميشود. B2B: كه غالبا توسط شركتهاي در رده 

: واسطه هاي الكترونيكي 3
: در مورد اين تامين كنندگان ميتوانند هم براي كسب و كار هاي بازار و هم مصرف كنندگان از طريق كانال توزيع ثالثي محصولاتشان را ارائه نمايند. 

: سناريوهاي كانالهاي بازاريابي مصرف كنندگان 4
: كه در آن تمامي فعاليتهاي سنتي مصرف كننده ازقبيل ارتباطات سمعي و بصري ؛ تبليغات و امور تلفنها از طريق يك مركز يكتا بر روي اينترنت انجام ميشود. 

مدل هاچينسون

Bay8

شش استراتژي پارسونز براي هر يك از سازمانها با توجه به دسته يندي مك فارلان و مك كني  29

: به طور متمركز برنامه ريزي شده 1
هدايت مزيت 2 :
: بازار آزاد 3

: انحصار 4
منابع كمياب5 :
: زيان ضروري 6

) متفاوتي بر روي آنها دارند. IT) چهار دسته از سازمانها را شناسايي كرده كه فناوري اطلاعات اثرات استراتژيك ( استراتژي 1982مك فارلان و مك كني ( 

چرخشي
به طور متمركز برنامه ريزي شده يا 1 :
: هدايت مزيت يا 2
: بازار آزاد 3

استراتژيك 
: هدايت مزيت يا 1

: بازار آزاد ؛ انحصار يا 2حمايتي كارخانه اي 
: زيان ضروري 3

به طور متمركز برنامه ريزي شده2 :
: انحصار يا1
: منبع كمياب 2

: منبع كمياب يا 1

 و سطوح اجرائي آن (Information Engineering)تعريف مهندسي اطلاعات 30

مهندسي اطلاعات يك متدولوژي داده گرا ميباشد كه براي برنامه ريزي جامع  :IT و برنامه ريزي استراتژيك اطلاعات استفاده ميشود. اين روش تاكيد بر مدل سازي داده ها و معين كردن 
 رفتارها و مشخصات سيستم از داده هاي پردازش شده دارد. در اين ديدگاه هر سيستم از سه مولفه بنيادي داده ؛ فعاليت و اندركنش ميان داده ها و فعاليتها ساخته شده است . از مهمترين 

 به عنوان يك ضرورت حياتي براي آن ميباشد. Caseويژه گيهاي آن استفاده از ابزارهاي 

:هر پروژه مهندسي اطلاعات در چهار سطح انجام ميگيرد. 

برنامه ريزي راهبردي اطلاعاتي 1 :
: آناليز حوزه كاري 2
: برنامه ريزي و طراحي سيستم 3
: ساخت و بهره برداري 4
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طرح جامع فناوري اطلاعات و عناصر اصلي آن 31

طرح جامع فناوري اطلاعات عبارتست از يك توصيف عيني از ارتباطات فعلي و مطلوب فرايندهاي مديريتي و سازماني با فناوري اطلاعات .  :
در اين طرح موقعيت هدف و آن وضعيت مطلوبي كه قرار است سازمان از ديد منظر فناوري اطلاعات به آن دست يابد شناسايي و تعريف شده و ايزار رسيدن به اين هدف تعيين ميگردد.  :

:اين طرح بايد ساختاري براي شكل دهي و معماري سيستمهاي كاربردي فناوريهاي كليدي ؛دسته بندي مولفه ها و زير سيستمها و تعامل بين آنها را ارائه نموده و چهارچوبي براي برنامه ريزي 
فناوري اطلاعات ؛ تصميم گيري براي سرمايه گذاري  ؛پياده سازي و؛ بهره برداري و مديريت فناوري اطلاعات فراهم سازد. 

طرح جامع معماري شامل دو عنصر اساسي ميباشد. 
معماري فناوري اطلاعات1 :
مدل مرجع تكنيكي و پروفايل استانداردها2 :

معماري فناوري اطلاعات و چند نمونه مشهور آن 32
شامل پيش نيازهاي فراواني از جمله مدل كردن سازمان در   لايه كسب وكار ؛اطلاعات ؛ سيستمهاي  اطلاعاتي ؛ داده ها و زير ساخت ميباشد.همچنين دورنماي ماموريتها و اصول حاكم بر 5:

فناوري اطلاعات در اين مرحله صورت ميگيرد. 

 Zachman) 1987چارچوب معماري زاكمن ( 

) C4ISR) 1996چارچوب معماري
) IAF(Integrated Architecture Framework)) 1998چارچوب معماري يكپارچه 

) FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)) 1996چارچوب معماري سازماني فدرال 
) TOGAF(The Open Group Architecture Framework)) 1995چارچوب معماري

مشخصه هاي يك معماري خوب  33

قابل فهم باشد1 : 

: مولفه هاي آن قابل استفاده مجدد باشند 2
موارد اصلي كاربري سيستم را در برگيرد.3 :
: نسبت به تغييرات انعطاف پذير باشد. 4

: واسطهاي بين زير سيستمها را به نحوي تعريف كرده باشد تا زير سيستمها 5
كمترين وابستگي را به يكديگر داشته باشند. 

لزوم معماري سازماني با توجه به سازمانها و ويژه گيهاي آن 34

ظهور سازمانهاي بزرگ با سيستمهاي اطلاعاتي بزرگ كه خود از چندين سيستم كوچكتر تشكيل شده بودند محتاج نگرش كلي تر و همه جانبه تر به مسئله براي متصل كردن جزاير اطلاعاتي . :
 : نياز به طراحي و توسعه سيستمهاي اطلاعاتي پيچيده

 : ظهور سيستمهاي اطلاعاتي با منظور هاي خاص

 : اهميت انعطاف پذيري سازمانها در برابر فشارهاي بيروني نظير تغيير كسب و كار و تغيير ماموريتها و ساختارهاي سازماني

 : تغييرات سريع فناوري بويژه در محيطهاي سخت افزاري و نرم افزاري

 : تنوع فناوريهاي جديد كه در سازمان بكار گرفته ميشود.

 با دقت و صرفه جويي بيشتر عمل كنند. IT: محدوديت بودجه و منابع مالي سازمان كه سازمانها را مجبور ميكند در زمينه سرمايه گذاري بر روي 

لايه هاي معماري سازماني  35

 : معماري كسب و كار1
: منظور از لايه معماري كسب و كار سازمان ؛ماموريت ؛ اهداف و راهبردهايي است كه سازمان بر اساس آن ايجاد شده است .ماموريت و اهداف يك سازمان فرايندهاي كاري را تعيين 

 كرده و اساسي ترين لايه معماري يك سازمان ميباشد.

 : معماري زيرساخت و فناوري5 : معماري داده ها4 : معماري سيستمهاي اطلاعاتي و كاربردي3 : معماري اطلاعات2

36
هر لايه در خدمت لايه بالاتر است و به نوبه خود ساختار و الزامات لايه پايين را تعيين ميكند. : 

دلايل شكست پروژه معماري اطلاعات در سازمانها 

محدود نمودن حيطه كار به يك سازمان منفرد كه كاملا وابستگي شديد به ديگر قسمتها ندارد.1 : 

 : محدود كردن تجزيه و تحليلها به پرونده ها و سيستمهاي موجود.2

: متمايز كردن بخشي از اطلاعات به عنوان اينكه آنها اختصاصي هستند و نبايد مورد استفاده همگان باشد.3
 : مخلوط نمودن تحليل فرايندهاي كاري با طراحي داده ها و رويه ها.4

 : تعريف جزئيات خروجيهاي پروژه كه خيلي جزعي و ريز هستند.5

انتظار كسب نتايج خوب از پرسنل غير ماهر و بي تجربه.6 : 

برخورد كم اهميت با پروژه همانطور كه با پروژه هاي نيمه وقت برخورد ميشود.7 : 

 : شروع نمودن پروژه بدون اينكه بر روي متدولوژي معين و استانداردهاي مورد نياز توافق شود.8

 : شكست در اخذ التزام و تعهد مديريت ارشد.9
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:سيستم از چه چيزهايي تشكيل شده است ؟ چه اجزائي فراهم شده اند تا سيستم ايجاد شود؟ چگونه اين اجزاء به يكديگر متصل ميباشند؟  از چه مكانيزمهايي براي اتصال اجزاء  : چه چيز؟1
 سيستم به يكديگر استفاده ميشود؟

چگونه اين سيستم كار ميكند ؟ چه چيزهايي جزئيات يكپارچگي سيستم را را تشكيل ميدهند ؟   از چه ابزاري براي يكپارچگي اجزاء سيستم استفاده ميشود؟ : چگونه؟2 : 

در چه جاهايي اجزاء سيستم قرار دارند و با يكديگر در ارتباطند ؟  توپولوژي اطلاعات و فرايندها چيست ؟   اين توپولوژي چگونه مديريت ميشود؟ : كجا؟3 : 

چه كسي با چه طبقه بندي به چه اجزايي دسترسي دارد ؟ چگونه كاربران با سيستمها در تعاملند ؟ چگونه دسترسي به منابع توسط كاربران كنترل ميشود؟ : چه كسي؟4 : 

چه موقع در سيستم چيزهايي اتفاق مي افتد ؟ با چه ترتيبي اتفاقات در سيستم رخ ميدهد ؟  : چه موقع: 5 : 

چرا سيستمهاي متفاوتي انتخاب ميشود ؟ چه چيزي در زيربناي معماري يك سيستم قرار دارد؟ : چرا؟6 : 

ديدگاه اي مختلف از سازمان در مدل زاكمن 38
تعريف استراتژي و زمينه كاري براي ساير نگرشها  محدوده: – : ديدگاه برنامه ريزان 1 : 

تعريف سازماني كه در آن سيستمها عملياتي خواهند شد. مدل كسب و كار: – : ديدگاه دست اندركاران 2 : 

تعريف چگونگي رفع نيازهاي سازمان توسط سيستمهاي اطلاعاتي مدل سيستم: – : ديدگاه طراحان 3 : 

تعريف راهكار اجرائي و تفضيلي توليد سيستمهاي مورد نياز سازمان  مدل فناوري: – : ديدگاه توليدكنندگان 4 : 

 :تعريف جزئيات پياده سازي سيستمهاي مورد نياز توصيف مشروح: – : ديدگاه پيمانكاران 5

(TRM-Tecchnical Reference Model) و نقش آن در برنامه ريزي استراتژيك (TRM)طرح كلي مرجع تكنيكي 39

مدل مرجع تكنيكي يك راهنما و هادي براي ساخت و اجراي معماري سازماني  :(EA-Enterprise Architecture).ميباشد  

مدل مجع تكنيكي يك چارچوب همگاني و يك واژگان عمومي ( خدمات،رابطها  و مرجعي براي استانداردها ) را به كمك شناسايي روابط عمليات دروني و تجزيه و تحليل مسائل سيستم باز  :
 خودش يك معماري نيست .چرا كه مهماري هر سازمان بصورت اختصاصي بايد تدوين شود و مدل مرجع تكنيكي راهنما است. TRMفراهم مي آورد. 

:TRM مجموعه معماريها و استانداردها ميباشد كه بايد در اجراي معماري سازماني EA.بكار گرفته شوند TRM يك طبقه بندي از خدمات اطلاعاتي قابل ارائه را مهيا ميكند ولي نماي 
استانداردها ،استانداردهاي مختلف مناسب را براي هر يك از خدمات اطلاعاتي مشخص ميسازد. 

EAP (EAP-Enterprise Planning Architecture)گامهاي طراحي معماري سازمان به روش40

گام يك: شروع طراحي 
گام دو: وضع موجود چيست يا در چه نقطه اي هستيم؟ 

گام سه: تعيين وضعيت هدف 
گام چهار: برنامه گذار 

مراحل ايجاد طرح عملياتي براي معماري سازماني41

: برنامه زمانبندي پياده سازي نرم افزارهاي كاربردي 1
: تخمين ميزان منابع و نيروي انساني مورد نياز جهت ارائه يك برنامه زمانبندي 2

منفعت) –: تخمين هزينه ها و منفعتهاي طرح ( تحليل هزينه 3
:تعريف عوامل كليدي موفقيت و ارائه پيشنهادات 4
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