
 -امكان تعيين ارزش كالا بر اساس واحد معيني كه مورد تاييد طرفين معامله باشد وجود نداشت.

ل
ش پو

پيداي
 

 كالا ،واسطه مبادله

 -يافتن طرفين مبادله دو كالا ( گوسفند و گندم) كه هر دو نياز به كالاهاي عرضه شده طرف ديگر داشته و آماده مبادله باشند ،چندان ساده نبود.

 مسكوك فلزي 

 -طلا و نقره بصورت سكه جايگزين ابزار و وسايل مبادلاتي قبلي شدند.

 -اختراع سكه از سده هفتم پيش از ميلاد مسيح در كشور ليدي شكل گرفته ، در اكتشافات اخير مسكوكاتي مربوط به سه هزار سال قبل از ميلاد مسيح در هندوستان پيدا شده است.

  ق.م) بود كه دريك نام داشت و سكه ديگري كه رواج داشت شكل نام داشت.516-اولين سكه اي كه در ايران رواج يافت پس از فتح ليدي در زمان هخامنشيان ( زمان داريوش 

 پول كاغذي

 -در روم قبل از ميلاد ،صرافها اسناد كاغذي ( دست نوشته)  در اختيار مشتريان بعنوان قبض رسيد مسكوكات يا امانات ( فلزات قيمتي)  قرار ميدادند.

 -در قرون وسطي بانكهاي هلندي و انگليسي دريافت مسكوكات قيمتي را گواهي ميكردند و در عمل پاره اي از وظايف و نقش همان مسكوكات رابراي خريد كالا ايفا ميكردند.

 اسكناس

 ميلادي قبض رسيدهايي را بصورت اسكناس امروزي ابتكار و انتشار داد. پالمستراخ با در يافت تعهد نامه ها ( اوراق بها داري كه دارنده آن 1656-پالمستراخ موسس بانك سوئد در سال 

ميتوانست در هر زماني با ارائه آن به بانك ،پول مسكوكات فلزي مورد قبول را  دريافت كند) و برگ سپرده ها ( طلا و نقره) به تكثير اسكناس با ابعادي ثابت و مبالغي معين ( واحد پول 

 سوئد)  مبادرت ورزيد كه مورد پذيرش مردم قرار گرفت.

ل
ي پو

ويژه گيها
 

 تعريف پول

 -پول واحد قانوني و رسمي يك كشور بوده كه ميتواند وسيله مبادله و مورد پذيرش عامه مردم باشد و قدرت اقتصادي نامحدود داشته باشد.

 وظائف پول

 -پول يك وسيله مبادله است ،يعني كليه كالاها و خدمات عرضه شده با پول مبادله ميگردد.

 -پول وسيله سنجش ارزش است ،يعني ارزش كالاها و خدمات با پول سنجيده ميشود.

 -پول ذخيره ارزش است ، يعني با اندوختن پول قدرت خريد در زمان آينده حفظ ميشود.

 -پول وسيله پرداخت آتي است ،يعني معاملاتي كه در حال حاضر انجام ميگردد ،تسويه آن موكول به آينده ميگردد يا بالعكس مانند معاملات سلف

 -پول واحد ثبت معاملات بازرگاني در دفاتر حسابرسي است.

 پول رسمي (قانوني) ،اسكناس -مسكوك

  در كنفرانس مالي بين المللي در بروكسل تشكيل بانك مركزي ( بانك ناشر اسكناس )  توسط دولتها مطرح و مورد پذيرش قرار گرفت.1921-در سال 

  علاوه بر انجام فعاليتهاي بازرگاني ،وظايفي از قبيل نگهداري حسابهي دولت ،نشر اسكناس و اجراي سياست پولي را بعهده گرفت.1307-بانك ملي ايران از بدو تاسيس در سال 

  بانك مركزي ايران تشكيل گرديد.1339-درسال 

ل
ن پو

شينا
جان

 پول بانكي يا تحريري 

-مجموعه اي از سپرده هاي ديداري مردم ( حساب جاري)  و تسهيلات اعطايي ( اعتباري)  به مشتريان نزد بانكها و موسسات مالي است كه براي برداشت يا نقل و انتقال آن از يك 

 حساب به حساب ديگر از وسيله پرداختي بنام چك يا حواله بانكي استفاده ميشود ( چك بانكي،چك عادي ،چك تضميني و انواع چكهاي رايج) 

 سپرده هاي بانكي

-سپرده هاي غير ديداري ( مدت دار)  مانند سرمايه گذاري كوتاه مدت و بلند مدت ، اوراق قرضه و بعبارت ديگر اوراقي هستند كه براي نقد شدن به زمان قانوني نياز دارند.از اين 

 اوراق بعنوان پشتوانه تسهيلات اعطاي بانكها استفاده ميگردد و ا واگذاري سفته و برات ميتوان آنها را به پول نقد تبديل كرد.  

 حجم پول در گردش

 -منظور قدرت خريدي است كه مردم در واحد معيني از زمان در اختيار دارند و آن مجموع پولهاي نقد در دست مردم ( خارج از شبكه بانكي ) و موجودي كليه حسابهاي ديداري ( حسابهاي جاري)  ميباشد.

 سرعت پول درگردش

 3 بار معامله انجام گيرد سرعت گردش پول 3ريالي در طول سال 10000-تعداد دفعاتي است كه با يك واحد پول در زمان محدود و معين داد و ستد ( معامله) انجام گيرد.مثلا اگر با يك اسكناس 

  ريال خواهد بود. بنابر اي افزايش يا كهش سرعت گردش پول دقيقا نشانهايي از افزايش يا كاهش پول در گردش ميباشد.30000بار در سال و قدرت خريد معادل 

 نقدينگي بانك

 -نقدينگي مجموعه سپرده هاي ديداري و غير ديداري اشخاص است كه بصورت نقد در خزانه بانك ها يا سهمي از آن در بانك مركزي نگهداري ميشود.

 نقش پول در اقتصاد

-مجموعه نيازمنديهاي يك جامعه است كه در هر زمان با مقدار پولي( حجم پول)  كه در گردش است مبادله ميشود اما سرعت گردش پول كه خود تابع ارزش آن است متاثر از قيمت كالاها و 

 خدمات عرضه شده اي است كه با زير ساختها و نهادهاي اقتصادي كشور مرتبط ميباشد.

صاد
ل در اقت

ش پو
نق

 
ي

ش بانكدار
چه پيداي

خ
تاري

 

 دوران قديم

  سال ب م و بكارگيري آن در بانكداري) 105سال ق م ، يونان ( استفاده از معابد)  ،ايران در دوران هخامنشي ،چين ( اختراع كاغذ 2000-امپراطوري بابل 

  ميلادي)15 تا 5قرون وسطي (از قرن 

-مخالفت شديد مقامات كليسا عليه دريافت ربح از افراد و منع مشروط آن در دين يهود . عمليات صرافي و به خصوص دريافت بهره در مقابل پرداخت وام به افراد غير يهودي بلامانع و موجب 

 رواج حرفه صرافي گري گرديد.

 )1921 تا سال 15دوره رنسانس (از قرن 

  و پيدايش آثار پولي در اروپا . رفع ممنوعيت دريافت بهره در آيين مسيح توسط ژان كالون رهبر فرقه كالونيسم . افزايش فعاليت بانكي و تكامل آن1584-ورود طلا و نقره فراوان از امريكا از 
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 تشخيص انواع پولها متعلق به كشورهاي مختلف جهان در سيستم فلزي ( طلا و نقره)  - 1
ف اوليه بانكها

وظاي
 

 - تعيين وزن و عيار هرپول2

 - تعيين نسبت برابري انواع پولها براي مبادله3

 - نگهداري پولهاي فلزي اشخاص ( طلا و تقره)  در محلهاي امن4

 بانكداري بعد از جنگ جهاني اول

 -نياز جوامع به تشكيل بانكهاي تخصصي كه معلول رشد صنعت و پيشرفت اقتصاد كشورها بود سبب گرديد در راستاي نظارت دولت بر عمليات بانكي و انتشار اسكناس توسط بانك مركزي 

 -بحرانهاي مالي پس از جنگ جهاني اول باعث اعتقاد بيشتر به لزوم حفظ ارزش پول از راه نظارت در نشر اسكناس شد.

 بانكداري بعد از جنگ جهاني دوم

 -تفكيك بانكها به بانك مركزي ،بانكهاي تجاري و تخصصي ( صنعتي،معدني،كشاورزي و مسكن)  و تعيين اهداف گوناگون تخصصي براي بانكها

ي
ل بانكدار

ل و تكام
حو

ت
 

 وظايف عمده بانك مركزي

 -انتشار اسكناس و سكه هاي فلزي رايج در كشور4 -تسهيل در مبادلات بازرگاني3 -ايجاد تعادل در موازنه پرداخت ها و دريافت ها2 -حفظ ارزش پول1

 -انجام كليه عمليات بانكي ارزي و پولي رايج كشور7 -نظارت بر بانكها و موسسات اعتباري6 -تنظيم ،هدايت و كنترل گردش پول و اعتبار5

 -اعمال سياستهاي پولي و اعتباري11 -نظارت بر صدور پول رايج و ارز10 -نظارت بر معاملات طلا و ارز9 -تعهد يا تضمين پرداخت هاي ارزي دولت8

 -نگهداري و جوه موسسات پولي و مالي بين المللي14 -انجام عمليات مربوط به اوراق و اسناد بهادار13 -تحقق عمليات بانكي مربوط به برنامه هاي اقتصادي12

 -انعقاد موافقتنامه هاي پرداخت در اجراي قرار دادهاي پولي ،بازرگاني و ترانزيتي16

 وظايف و خدمات بانكهاي تجاري (خصوصي يا دولتي)

 -اجاره صندوق امانات4 -خريد و فروش فلزات قينتي3 -ايجاد تسهيلات ( وام يا اعتبار) 2 -قبول سپرده ( ديداري يا مدت دار) يا تجهيز منابع پولي1

 -صدور ضمانتنامه هاي بانكي8 -انجام عمليات بورس7 -نگهداري و انجام امور مربوط به اوراق و اسناد بهادار6 -نقل و انتقال پول در داخل و خارج از كشور5

 -خريد و فروش سهام و اوراق قرضه و اسناد خزانه( عمليات بورس) 11 -انجام معاملات ارزي( خريد و فروش) 10 -تنزيل اوراق تجاري9

 -سرمايه گذاري بانكها در صنايع كشور13 -گشايش اعتبارات اسنادي و انجام عمليات داد و ستد بين المللي12

 وظايف و خدمات بانكهاي تخصصي

 حمايت از سرمايه گذاران  و ايجاد تسهيلات اعتباري براي پشتيباني از اهداف بانكهاي تخصصي در اموري است كه براي انجام آن امور تاسيس شده اند( مانند بانك صنعت و معدن ،كشاورزي) 

ف بانكها
وظاي

 

 فعاليت سرمايه گذاران خارجي

ي
آغاز بانكدار

 

 توسط دولت انگليس1266تاسيس در سال  بانك جديد شرقي

 ليره در ازاي حق انحصاري راهĤهن و بهره برداري از كليه معدن بجز طلاو نقره40000مقارن با بانك جديد شرقي ،توسط پاول جوليوس رويتر با  بانك شاهنشاهي ايران

 بانكهاي ايراني با سرمايه ايراني

  به سپه تغيير نام داده شد.1307 در تهران تاسيس شد و در سال 1304ابتدا با نام بانك پهلوي قشون در سال  بانك سپه

 %آن در زمان شروع بكار پرداخت گرديد.40ريال كه 20،000،000 با سرمايه اي معادل 1307تاسيس در شهريور سال  بانك ملي

ك  
ي الكتروني

ي فناور
م بند

سي
تق

(E
-T

e
c
h

)
 

E-Banking (EB) بانكداري الكترونيكE-Commerce (EC) تجارت الكترونيك

E-Book (EB) كتابخانه الكترونيكE-Learning (EL) آموزش الكترونيك

E-Government (EG) دولت الكترونيك
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Citizen

Customer

Goverment

Employee

Business

 دولت

 شهروند

 مشتري

 كسب وكار

 كاركنان

E-Commerce

G2E

B2E

G2C

B2C

C2E

B
2
G

E2EC2C

G2G

B2B

الگوي جامع براي تجارت 

 الكترونيك و دولت الكترونيك

 انواع مدلهاي تجارت الكترونيك و دولت الكترونيك

 ICTانقلاب 

 جهاني شدن

 اقتصاد نوين
(New Economy)

 شروع

 انتها

 زنجيره تامين

اگر اشتباهي در شروع رخ دهد در انتهاي زنجيره 

 تامين اثر بسيار بزرگي خواهد داشت.

 اثر شلاق چرمي
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 تمركز بر روي شايستگي اصلي

 كار خدماتي يا ....كه بصورت شاخص توسط يك فروشگاه يا بنگاه......عرضه ميگردد.مثلا كره پاك

(Core Competency)فاكتورهاي حياتي موفقيت 

  فاكتور ميباشد.7 تا 3فاكتورهاي حياتي موفيت يك شركت كه عموما بين 

(Critical Successfully Factor)

-به معني مبادله اطلاعات تجاري بدون استفاده از كاغذ بوده كه در آن از نوآوريهايي مانند مبادله الكترونيكي داده ها ،پست الكترونيكي ،تابلوي اعلان الكترونيكي ،انتقال الكترونيكي 

 وجوه و ساير فناورهاي مبتني بر شبكه بكار برده ميشود.

 تعريف تجارت الكترونيك

 -انجام تجارت روي اينترنت به معني فروش كالا و خدماتي كه قبلا بصورت غير بر خط انجام ميشده است.

 -عبارت است از استفاده از كامپيوترهاي يك يا چند شبكه براي ايجاد انتقال اطلاعات تجاري كه بيشتر با خريد و فروش اطلاعات ،كالا و خدمات از طريق اينترنت همراه ميباشد.

 -از ديذگاه ارتباطات عبارت است از تحويل اطلاعات ،كالا يا خدمات يا پرداختها از طريق خطوط تلفن ،شبكه هاي كاكپيوتري يا ابزارهاي ديگر

 -از ديدگاه فرآيند كسب و كار عبارت است از كاربرد فناوري به سمت و سوي اتوماسيون مبادلات تجاري و جريان كالاها

 -از ديدگاه خدماتي عبارت است از ابزاري كه به وسيله آن شركت ها و موسسات ،مشتريا و مديريت ،هزينه هاي خدمات را كاهش  ،كيفيت كالا را بهبود و سرعت ارائه خدمات را افزايش ميدهند.

 -از ديدگاه برخط باعث ايجاد توانايي خريد و فروش كالا و خدمات از طريق اينترنت و ساير سرويسهاي پيوسته ميشود.

 -تاخير ناشي از تهيه و ارسال مدارك از بين ميرود.

 مزاياي ايجاد تجارت الكترونيك

(EFT) 1970-انتقال الكترونيكي وجوه بين بانكها بر اساس شبكه هاي خصوصي ( مربوط به دهه( 

(EDI) 1980-تبادل الكترونيكي داده ها و پست الكترونيك ( اوايل( 

 -با توجه به اينكه داده ها به دفعات وارد سيستم نميشوند احتمال بروز خطا كاهش ميابد.

  درصد) 75 تا 20-صرفه جويي در نيروي كار به علت عدم نياز ورود مجدد داده ها به سيستم و كاهش هزينه آن( كاهش هزينه هابين 

 -رواني و اطمينان بيشتر بعلت كاهش زمانهاي تاخير

 -وصول پيام به صورت الكترونيكي و بدون وقفه به فرستنده اعلام ميگردد.

 -محدوديتهاي زماني و مكاني تجارت برداشته شده است.

 -كاهش هزينه تمام شده كالا و خدمات

 -افزايش رقابت

 -امكان فعال شدن شركتهاي كوچك و متوسط در سطح جهان

 -افزايش فروش بنگاهها و شركت ها به علت حضور در بازارهاي جديد و جهاني

 -برداشتن محدوديتهاي زماني براي عرضه خدمات و محصولات توسط بنگاه ها

 -كاهش هزينه هاي اجتماعي ( صرفه جويي در وقت ،كاهش ترافيك و آلودگي هوا و...) 

 -ازبين بردن ارتباطات عاطفي بين طرفين معامله

 معايب تجارت الكترونيك

 -هزينه مخاطرات معامله ( عدو ديدار خريدار و فروشنده و كالا) 

 -مشكل امنيت در تجارت الكترونيك

 مرحله اول:معرفي بنگاه تجاري

 مرحله دوم:معرفي محصولات و خدمات

 مرحله سوم:پشتيباني مشتريان بصورت بر خط

 مرحله چهارم:فروش و عرضه كالا و خدمات به صورت برخط

 مرحله پنجم:انجام كليه عمليات بصورت برخط ( در حال تكوين) 

 مراحل تجارت الكترونيك

(B2B).يك شركت يا بنگاه تجاري براي ثبت سفارش به توليدكنندگان ،دريافت پيش فاكتور،فاكتورخريد،پرداخت مبلغ خريد و هزينه هاي مربوطه از طريق شبكه اقدام مينمايد- 

(B2C).شامل تجارت خرده فروشي ميشود. مشتريان با استفاده از شبكه ميتوانند به فروشگاه دسترسي پيدا كرده و سفارش و خريد خود را انجام دهند- 

 -سهولت دسترسي به كاتالوگ و مشخصات كالا

 -استفاده از نظريات ساير كاربران در مورد كالا يا خدمات

  ساعته24-امكان خريد 

 -امكان خريد همزمان چندين محصول

 -امكان خريد ارزانتر،مقايسه بهتر و قيمت مناسبتر

ن
خريدارا

ازديدگاه 
 -هزينه راه اندازي فروشگاه الكترونيكي پاييينتر از فروشگاه فيزيكي است. 

 -امكان تبليغ محصول ساده تر و در سطح جهاني

 -امكان مديريت ساده تر و افزودن سرويسهاي بيشتر بسادگي

 -رقابت براي جذب مشتري و ارتقاي كيفيت بالا ميرود.

 -حذف واسطه ها و سود آوري بيشتر.

ن
شندگا

ازديدگاه فرو
 

(C2C).اين نوع تجارت براي برگزاري مناقصات و مزايده ها و حراج ها استفاده ميشود- 

(B2G) كليه مبادلات تجاري و مالي بين بنگاه هاي تجاري و ادارات و سازمانهاي دولتي را در بر ميگيرد و شامل دو بخش خريد كالا و خدمات توسط ادارات از بخش غير دولتي يا بنگاه هاي تجاري و-

 پرداخت هاي بخش غير دولتي يا بنگاه هاي تجاري به ادارات دولتي بابت ماليات ها و عوارض مختلف.

(G2G).شامل مبادلات تجاري بين دولت ها يا ادارات دولتي ميباشد و براي انعقاد قرارداد هايي در زمينه هاي مختلف ( واردات ،صادرات،...)  بين كشورها از اين مدل استفاده ميشود- 

(C2G,B2G,G2G).اين سه مدل و تركيب آن به موضوع جديدي تحت عنوان دولت الكترونيك مربوط ميشود- 

 -كارايي اقتصادي

 عواملي كه باعث شتاب تجارت الكترونيك شده اند

 -افزايش تعاملات با مشتريان

 -همگرايي فناوري ديجيتالي
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(Electronic Data Interchange) EDI

 انتقال ( تبادل)  الكترونيكي داده ها از يك برنامه به يك برنامه ديگر ( به زبان ماشين)  و از سازماني به سازمان ديگر به طوري كه هيچ تفسير و دخالت انساني نياز نباشد .

 -پيام استانداردي كه نحوه نمايش داده ها را مشخص ميسازد( فرمت)  ،توسط تمام طرفهاي درگير قابل فهم باشد. 

 -وجود نرم افزاري كه داده ها را از يك مرجع به مرجع ديگر منتقل كند.
ويژه گيها

 

 سفارش خريد

 پرداخت

 ارسال آگهي

 ارسال قيمت

 صورتحساب

كامپيوتر 

 Aشركت 

كامپيوتر 

 Bشركت 

 بانك مشتري بانك شركت توليد كننده

 مشتري شركت توليد كننده

 شركت حمل و نقل داخلي شركت حمل و نقل خارجي

 گمرك ( صادرات) 

 شركت تامين كننده مواد

 گمرك ( واردات) 
 (EDI)چگونگي عملكرد تبادل داده ها 

ل داده ها
ي عملكرد تباد

چگونگ
 

ي
ت جهان

جار
در زمينه ت

 

 فروشنده شبكه خريدار

 اعضاي موثر

 تاييد تاييد

 -تبادل الكترونيكي داده ها شكل يا جزعي از تجارت است.

 -بصورت خودكار انجام ميگيرد.

-ارتباطات مستقيم بين نرم افزارها ( بجاي كامپيوترها)  اتفاق مي افتد .اينكار مستلزم وجود سيستمهاي اطلاعاتي براي 

  و يكپارچگي اين سيستمها با سيستم هاي كنترل فروش و موجودي است.EDIپردازش و مديريت داده ها ي مرتبط با 

 -بعلت تفاوت سازمانها ، به يك الگوي استاندارد براي برقراري ارتباط نياز ميباشد.

 جابجا ميشوند شامل تعاملات كسب و كار( سفارشها،دستورالعملها،وسايل تحويل و پرداخت )  ميباشند. ممكن است براي مشخصات محصول و طرح هاي EDI-مستنداتي كه توسط 

 مهندسي نيز استفاده شود ولي وجوه آن بيشتر در موارد اسناد چاپي متعارف ميباشد.

 EDI، پست الكترونيك وتبادل الكترونيكي داده ها (EFT)تفاوت بين انتقال الكترونيكي وجوه 

 EDIنمونه 

 -پست الكترونيك لزوما موجب پردازش خودكار در مقصد نميشود و تنها يك پيام متني مانند نامه را ارسال ميكند.

-EFT.عمدتا محدود به مكانيسم هاي انتقال پول در داخل سازمان يا بين موسسات مالي و بانكي مختلف است  

-EDI نسبت به EFT مفهوم جهاني تر را داراست كه در آن مبادله واقعي و ساختار بندي شده ( با فيلدهاي مشخص مانند تاريخ معامله ،مقدار معامله ،نام فرستنده ،...) از يك شركت شروع ميشود 

 ،شركت دوم ارزش افزوده اي به آن اضافه ميكند و سومي نيز آن را پردازش ميكند.بعبارت ديگر تبادل الكترونيكي وجوه را نيز شامل ميشود.

ط 
ي مرتب

ي ها
فناور

با 
E

D
I

 

  EFT-انتقال الكترونيكي وجوه

 -اين فناوري بيشتر براي انتقال وجوه بين بانكها و شركتها است.و ميتواند مبادلات مالي كاربران را بسيار تسهيل كند.

 -تبادل الكترونيك داده اي مالي

-در بردارنده انتقال كامپيوتر به كامپيوتر دستورهاي پرداخت و جزويات آن و در نهايت جمع اقلام با استفاده از استانداردهاي بين المللي پيام است. اكثر پرداختهاي الكترونيك نمونه 

 اي از اين كاربرد ميباشد.

ي 
داردها

ستان
ا

E
D

I
 X-12استاندارد  

 -استاندارد اصلي مبادله الكترونيكي داده ها ميباشد و بوسيله كميته استانداردهاي امريكا تعيين گرديده و توسط كميته استانداردهاي موسسه استانداردهاي آمريكا توسعه داده شده است.

 استاندارد اديفاکت

-ابزار استاندارد شده جهاني ميباشد كه توسط كميته مشترك سازمان ملل متحد براي تسهيل مبادلات بين المللي بكار گرفته ميشود ،اين استاندارد بوسيله كشورهاي اروپايي بكار گرفته 

 ميشود ،زبان استاندارد اديفاكت زبان اسپرانتو تعيين شده است  و براي امور اجرايي ،تجارت ،بانكداري و حمل و نقل بكار گرفته ميشود.

(EDIFACT:Electronic Data Interchange For Administrattion)

 HL-7استاندارد 

 -اين استاندارد مستند سازي توسط موسسه استانداردهاي امريكا طراحي شده و در سيستمهاي بيمارستان بكار گرفته ميشود.

 تبادل الکترونيکی داده ھای ترکيبی

-هدف از اين تبادل حذف تمامي مبادلات كاغذي مرتبط با فرايندهاي تجاري است و توانايي آن را دارد  تا اسناد كاغذي را در قالب اسناد الكترونيك منتقل سازد.و اجازه ميدهد تا 

تمامي تبادلات تجاري طوري انجام شوند كه گويي همه طرفين از تبادلات الكترونيكي داده ها بهره ميبرند با اين روش پيامهايي كه براي عوامل ناتوان از استفاده الكترونيكي فرستاده 

 ميشوند  به صورت نمابر بر روي كاغذ يا بصورت نامه هاي پست الكترونيك ارسال ميشوند.براي اينكار راه حلهاي نرم افزاري براي اين تبادل پيشنهاد شده است.

 تبادل الکترونيکی متقابل

-وظيفه اين تبادل يكپارچه سازي فرايندهاي گوناگون در يك سيستم تبادل الكترونيك چند منظوره است.بطور مثال رزرو پرواز و هتل ،اجاره كردن خودرو كه بايد در مقصد مورد تاييد 

 قرار گيرند . بصورت دسته بندي شده و مرتب مورد پردازش قرار نميگيرند.

 تبادل الکترونيکی اينترنتی

همچنين شامل اسناد  .-اين تبادل از طريق استانداردهاي جديد و ادغام با ساير فناوري هاي اينترنتي در حال توسعه است و براي شركتهاي متوسط و بزرگ نيز قابليت كاربرد دارد.

 ساخت يافته تبادل الكترونيكي داده ها ميشود كه كيتواند بوسيله پست الكترونيك يا با استفاده از پرتكل انتقال متن مبادله شوند. اين تبادل مدام در حال افزايش است.

ي داده ها 
ك
كتروني

ل ال
ع تباد

انوا
E

D
I
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  در تجارت بين المللیEDIمزايای استفاده از 

 -پايين آوردن چشمگير هزينه هاي عملياتي

 -انجام خريد و فروش ( واردات و صادرات) ،انجام مناقصه هاي بين المللي ،كنترل موجودي ها،امور بانكي و پرداخت ها ،انجام فعاليتهاي گمركي و غيره به گونه اي آسانتر ،سريعتر و دقيقتر

 -بالا رفتن سطح توليد و برگشت سريع سرمايه ها ( توسعه صادرات) 

 -ايجاد هماهنگي و تطبيق شرايط كاري با كشورهاي ديگر به ويژه از ديدگاه موضوع رقابت در بازار جهاني و همچنين پيوستن به قطب هاي اقتصادي

 -به حداقل رساندن اشتباهات انساني و بوجود آوردن امكانات بهتر براي كنترل و برنامه ريزي

 -ورود تجارتهاي كوچك و متوسط به صحنه تجارت بين المللي ،ايجاد اشتغال ،فقر زدايي و انتقال فناوريهاي نوين

  در تجارت بين المللیEDIھزينه ھای استفاده از 

-هزينه هاي مربوط به آموزش و آگاه سازي عمومي و ايجاد فضاي قانوني

  به شيوه هايي درپروژه هاي مانيزه وسيع عمل ميشود.EDI-هزينه هاي مربوط به استقرار سخت افزارها كه معمولا در هر خودكارسازي وجود دارد  و هزينه هاي مطالعاتي براي برقراري 

 -هزينه هاي مربوط به نرم افزارهاي مورد نياز

 -هزينه هاي مربوط به بستر سازي هاي سيستمهاي ارتباطي و مخابراتي مورد نياز

  در گمرك ايران.ASYCUDA در بانك مركزي و SWIFT در بخشهاي مرتبط با تجارت خارجي مانند پروژه EDI-هزينه هاي مربوط به تجديد ساختار تجاري  و 

 -هزينه هاي مربوط به ايجاد شبكه هاي اطلاعات بازرگاني

 -هزينه هاي عملياتي و بهم وصل شدن كه شامل هزينه هاي مربوط به توسعه سيستمها و نرم افزارهاي جديدتر نيز ميشود.

  و ساير زير مجموعه ھای آنEDIنتايج حاصل از استفاده از 

 نتايج و مزايای کلی راھبردی

 EDI-شامل كاهش هزينه هاي اداري و اجرايي ،ارتقاي ارزش افزوده از طريق افزايش سرعت و دقت در پردازش عمليات ،بهبود كنترل موجودي ،يكپارچگي استراتژيك داده هاي حاصل از

 نيستند.  EDI،پردازش اطلاعات  و مزيت بازاريابي نسبت به رقبايي كه دركاربر 

 نتايج و مزايای عملياتی و فنی

-بهبود ارائه خدمات به مشتريان ،حذف كاغذ نمابر و پيامهاي پستي بدون الگو،كاهش زمان كلي پردازش معاملات ، حذف پردازشهاي تكراري داده ها ، بهبود مديريت نقدينگي ،حذف 

پايانه هاي كامپيوتري وقت گير ،حذف بايگاني دستي ،بهبود نظارت بر هزينه هاي عملياتي ،حذف نياز به انطباق اسناد و نسخه برداري و پرونده سازي ،حذف هزينه هاي پستي ،طراحي و 

 چاپ فرمهاي اداري. 
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EDIFACT

EDIFACT is an acronym for EDI For Administration, Commerce and Transport.

EDI standards facilitate electronic data interchange (EDI) by providing:

• Rules of syntax

• Definition of the data organization

• Editing rules and conventions

• Published public documentation

• Allow an ‘open’ system

• Reduce implementation effort

• Provide ‘third-party interfaces’

• an international EDI standard

• a set of syntax rules

• data elements, segments and codes

• messagesE
D
IF
A
C
T

E
D
I 

s
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EDIFACT is the product of the evolution in bringing the 

Proprietary Standards of the US and Europe together to 

form a single international EDI standard.

Message Definition

A message is a single business document. Each message is identified by a six character name.

From the buyer-side these include:

• ORDERS—Purchase Orders

• CUSDEC—Customs Declaration

• IFTMIN—Instruction Message

• REMADV—Remittance Advice

• PAYORD—Payment Order

Seller-side messages include:

• IFTMAN—Arrival Notice

• CUSRES—Custom Response

• INVOIC—InvoicesB
u
y
e
r
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Messages are made up of a collection of sequenced segments within defined areas. 

Some segments may be used in more than one area. 

The segments that can be used in each area are defined by the EDIFACT documentation.

EDIFACT provides a hierarchical structure for messages.

Area—Areas contain groups of segments that perform specific functions. The areas, in turn, make up a message. To be complete, a 

message must contain a header area, detail area and summary area.

Segment—A part of an EDI message or transaction set, made up of a number of logically-related data elements in a fixed, defined, 

sequence, separated by a delimiter, conveying a part of the business transaction being made.

Messages begin with the Message Header (UNH) Segment

Messages end with the Message Trailer (UNT) Segment.

These two segments are the first, and 

innermost, level of the three levels of

“electronic envelopes” within EDIFACT. 

Here is an example of an Extended 

Payment Order (PAYEXT) message that 

illustrates this structure

Message Structure: Segment Tables

Conditional—Attribute that indicates that the data element may or may not 

contain data, depending on the message.

The message structure is defined in segment tables. These give the 

‘rules’ of the message. They also show which segments are used in a 

particular message and the order in which the segments must appear.

Segment Tables—The message structure is defined in a listing 

known as a ‘segment table’. These give the ‘rules’ of the message.

Requirements Designator—Usage indicator of segment detail: Mandatory, 

Optional or Floating.

Repetition Field—Entry in a segment table which states how many times a 

particular segment may repeat.

Mandatory—Attribute that indicates that the data element must contain 

data. Nested Segment Group—Segment groups that reside within other 

segment groups.

Message Structure: Segment Groups

When collections of segments repeat as a group, they are called 

segment groups.

Here is an example of segment groups for 

the Extended Payment Order (PAYEXT)

Here is an example of a segment table for 

the Extended Payment Order (PAYEXT)

Segment groups may be ‘nested’. This means that a segment 

group is fully contained within another segment group.

Here is an example of a Nested Segment Group

7
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Segment

A segment is a collection of logically-related data elements in a fixed, defined sequence.

• A three-character alphanumeric code that identifies the segment. This is called the segment tag.
• Variable length data elements. These can be either simple or composite.Segment contain

Data Element—One or more data items, forming a unit or piece of information as defined in the data dictionary of a system of EDI 

Standards, and contained in an EDI message or transaction set. The term “data element” is often abbreviated as “DE” followed 

immediately by the data element number (i.e., data element 128 would be abbreviated as DE128) in some texts.

Segment Tag—A three character alphanumeric code that identifies the segment.

Variable Length Data Element—Data element whose length changes depending on the number of characters in the actual data. 

Minimum and maximum size of the element is given in the element table.

 Segments must be separated by a data element separator (data element delimeter), which is normally + and :, and terminated by a 

segment terminator, normally ‘.

In EDIFACT, there are two kinds of segments:

• Service Segments
• Generic Segments

Service Segments are:

• Envelopes (UNB-UNZ, UNG-UNE, UNH-UNT)

• Delimiter String Advice (UNA)

• Section Separator (UNS)

Generic Segments are:

• DOC to identify and specify documents

• MOA for monetary amounts

• DTM for dates and times

• NAD for name and address data

Segment Terminators and Delimiters

The end of each segment is determined by the Data 

Segment Terminator. In EDIFACT the standard data 

segment terminator is ‘. Optional or conditional data elements that are not 

used must be accounted for by their position

optional or conditional data elements without data 

that appear at the end of a data segment do not 

need additional data element separators to correctly 

position the data.

Mapping-The solution was to standardize the data that was 

read by a computer program so that the data could be read by 

all programs with that standard.

Data Elements: Simple and Composion

A simple data element contains one piece of information.

The composite data element contains more than one piece of information, usually containing qualifiers.

8
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Numeric :A numeric segment may contain only digits, a decimal 

point and, if negative, a minus sign.

If the numeric is a given as a decimal, the number must have a digit 

before and after the decimal point. For example: 2.0 is correct (as is 2), 

however, 2. is wrong. 0.50 is correct (as is 0.5), .50 is wrong.

Alphabetic An alphabetic segment contains the specified number of 

alpha characters, including embedded blanks. Leading spaces must 

be preserved.

Alphanumeric Alphanumeric segments contain the specified number of 

alphanumeric characters (including embedded blanks). Leading spaces 

must be preserved.

Different types of data elements also have specific rules they must follow. The 

data element dictionary usually specifies the codes (identifiers) by using the 

words ‘coded’ or ‘qualifier’ in the data element name:

Composite Data Elements: Qualifier and Value

In EDIFACT, the composite data element is made up of two or more pieces of data (known as components) which form a single data 
unit. Typically the first data element is the value, which is being qualified. The second data element is typically the qualifier. These are 
typically ID (code values) fields. The qualifier gives additional definition to the value.

Here is an example of a composite data element. This data element is in 

regard to financial institution information. This is the information provided in 

the segment detail:

This is how the Party Qualifier data element (3035) is displayed in the message

The composite data elements (C078 and C088) are made up of 

various conditional components from the segment table. Because 

they are conditional, not all of the data elements are used. All 

components are separated by a sub-element qualifier (:).

Message Structure and Electronic Enveloping and Architecture

Levels and Character Sets
In EDIFACT there are two levels in which messages may be transmitted. The use of a 

particular level designates which character set will be used:

• LEVEL A (UNA): only upper case; only printable characters

• LEVEL B (UNB): upper and lower case; includes non-printing characters for delimiters

The UNA Interchange is transmitted as a single string of 9 characters 

prior to the UNB Interchange segment.

 UNA is optional, and if not used, the defaults shown below apply:

 A release character is used when there is a need to transmit a 

message in which a character is designated as a delimiter, indicator 

or terminator, but it also represented in the message data.
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Electronic Enveloping

EDIFACT has two required levels of envelopes:

• Interchange (UNB/UNZ): a set from one sender’s mailbox address to another sender’s mailbox address

• Message (UNH/UNT): the envelope around one particular message

In addition, there is one optional envelope level: Functional Group (UNG/UNE). It is used to group like messages together and for sub-addressing within 
an organization. In the US ANSI X.12 standards, this group level is where the message format and version are specified. Use of the UNG/ UNE is 

mandatory to/from North America

The UNH segment has four data elements:

• Message Reference Number (M): assigned by the 
sender’s computer and is part of the CONTROL 

mechanism.

Message Identifier (M): Composite which identifies the 
message being enveloped using the six character 

message code (e.g., PAYEXT, REMADV) and the 

Version/Release data.

•

• Common Access Reference Number (C): Relates 
multiple transactions together.

• Status of the Transfer (C): Sequences a series of 
related messages.

The following diagram illustrates Electronic Enveloping

example of how the CONTROL mechanism in the UNH element is used to validate

message data:

The UNT segment has two data elements:

• Number of Segments in a Message (M): 
count of segments in the message (including

UNH and UNT).

• Message Reference Number (M): same one 

that was used in the UNH for that particular

message.

The Common Access Reference Number is used to identify a series of related EDIFACT messages. For example, one purchase may 

involve a message exchange that requires four messages to accomplish the complete business transaction as given here:

For Message #1: UNH+2348+ORDERS:D:94B:UN+10381+1:C’

For Message #2: UNH+156009+DESADV:D:94B:UN+10381+2’

For Message #3: UNH+156078+INVOIC:D:94B:UN+10381+3’

For Message #4: UNH+2451+REMADV:D:94B:UN+10381+4:F’

The Functional Group Envelope

The second (middle) envelope level is around each functional group. It is defined by the UNG/UNE segments. The use of the UNG and UNE 

envelopes is mandatory for EDI to/from North America. This envelope groups like types of messages within a transmission. Here are a few 

examples of the data elements in the functional group envelope:

• Functional Group (M)

• Message Identifier (M)

• Date/Time Stamp (M): Relates multiple transactions together.

• Status of the Transfer (C): Sequences a series of related messages.

• Group Reference Number (M)

• Controlling Agency (M)

• Message Version (M)

• Application Password (C)

The UNE segment includes:

• Number of Segments in a Message (M)

• Message Reference Number (M)

10
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The Functional Group Envelope

Functional Group Sub-Addressing
Functional Group envelopes contain a sub-

addressing capability. The data that is sent to a 

particular receiver is addressed to the mailbox 

address on the UNB. Many companies want to 

route a group of data internally, so the UNG 

segment has a provision for user-defined 

addresses in the S006 and S007 elements.

The Interchange Envelope

The outermost level of the message envelope structure is the interchange envelope. It is defined by the UNA, UNB and UNZ segements.

This envelope is used to identify data sent from one sender to one receiver

The UNA segment contains:

• Delimiter String Advice

• Examples of included data elements

The UNB segment contains:

• Date/Time Stamp (M)

• Interchange Control Numbers (M)

• Password and Application Reference (C)

• Processing Priority Reference (C)

• Acknowledgment Request Indicators (C)

• Communications Agreement ID (C)

• Test Indicators (C)

The UNZ segment includes:

• Interchange Control Numbers (M)

• Counts of Messages or Groups in the Interchange (M)

The CONTRL Message

It is the responsibility of the receiver’s computer to check the syntax and control numbers of the transmission and to build and transmit 

back to the sender this Functional Acknowledgment. The EDIFACT CONTRL message will provide this functionality

EDIFACT Wrap-up
Some things to keep in mind:

• EDIFACT was orginally developed from a base of US ANSI standards and UN GTDI

standards.

• The syntax of both standards are remarkably similar.

• Many segments are similar in the two standards.

• Translation software can readily generate/accept either EDIFACT or ANSI ASC X.12 data.

• A key issue will be the organizational improvements needed to develop/maintain EDIFACT

standards within the US and Canada.

11
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EDIFACT Self-Test I: After Completion of Part 5
     Select the most appropriate answer to the following questions:

1. A primary benefit of EDIFACT is thatM
it is a form of data encryption.

2. Messages:
collections of sequenced segments within defined areas.
being with the UNH segment and end with the UNT segment.
identified by a six character name.

3. Message structure is defined in the:  

segment table.

4. Segments contain...
a segment tag. 
simple or composite variable length data elements. 
the data element separators + or :.

EDIFACT Self-Test II: After Completion of Part 10

1. Which is true of data elements:
All optional or conditional elements must be accounted for.
All conditional elements are dependent on message requirements.
All mandatory data elements must contain data.

2. EDIFACT uses two separate pieces of data in a single element:
Value and Qualifier

3. If there is an alphanumeric data element with an attribute of AN5, all of these would be correct
except:48597

4. Optional data elements without data at the end of a segment...
do not need additional data element separators to correctly position the data.

EDIFACT Self-Test III: After Completion of Part 17

1. The characteristics of Level A EDIFACT transmissions are:
upper and lower case.

2. A release character...
allows the use of a delimiter or terminator within data.

3. EDIFACT has two required levels of envelopes:
Functional Group and Message

4. For an incoming message, it is the responsibility of the receiver’s computer to...
EDIFACT Standards
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Banking status message

Example 2

The following is an example of a Financial Statement message sent by the bank identified by the ISO bank identification code KREDBEBB to a message recipient.

 The message, identified by the number 95851, which was generated on the 1st of August 2002, reports that the execution of the payment order number 685432 

was rejected because the beneficiary's bank was unknown.  The incorrect beneficiary's bank details are reproduced for the message receiver. In addition the

 message also reports the successful execution of the payment order number 705432.

UNH+ME0000001+BANSTA:D:01B:UN:EAN003' Message header
BGM+46+95851+9' Banking status number 95851
DTM+137:20020801:102' Date of message 1st of August 2002
FII+MS++KREDBEBB:25:5' Message sender identified by ISO bank identification code KREDBEBB
NAD+MR+5422331123459::9' Message recipient identified by the GLN 5422331123459
LIN+1' Start of level B, number 1
RFF+AEK:685432’ Payment order number 685432
DTM+171:20020828:102' Payment order date 28th of August 2002
SEQ+55+1' Start of level C, number 1
GIS+83’ Transaction pending
FTX+NAI++002::91’ Rejected because the beneficiary’s bank is unknown
FII+BF+994-3277711:J HOLMES+XXEDBEBB:25:5' Beneficiary’s bank and account number identification
LIN+2' Start of level B, number 2
RFF+AEK:705432’ Payment order number 705432
DTM+171:20020828:102' Payment order date 28th of August 2002
SEQ+55+2' Start of level C, number 2
GIS+53’ Order executed
UNT+18+ME0000001' Total number of segments in the message equals 18

Example 1

The following is an example of a Financial Statement message sent by the bank identified by the ISO bank identification code KREDBEBB to a message recipient. The 

message, identified by the number 538851, which was generated on the 1st of August 2002, reports the successful execution of the payment order number 5432.

UNH+ME0000001+BANSTA:D:01B:UN:EAN003' Message header
BGM+46+538851+9' Banking status number 538851
DTM+137:20020801:102' Date of message 1st of August 2002
FII+MS++BK:25:5:37010050' Message sender identified by an institution branch number 37010050
NAD+MR+5422331123459::9' Message recipient identified by GLN 5422331123459
LIN+1' Start of level B
RFF+AEK:5432’ Payment order number 5432
DTM+171:20020828:102' Payment order date 28th of August 2002
SEQ+YF2+1' Start of level C
GIS+53’ Order executed
UNT+11+ME0000001' Total number of segments in the message equals 11
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 انتقال الكترونيكي وجوه -انتقال وجوه به دو شيوه دستي و الكترونيكي انجام ميگردد.

 شيوه هاي مختلف پرداخت 

Electronic Funds Transfer (EFT)

 -پرداخت از طريق تهاتر يا كالا به كالا

 -پرداخت نقدي كه بصورت انتقال وجه لازم ( سكه و اسكناس) صورت ميگيرد. ( مربوط به اقتصاد هاي كمتر توسعه يافته و پرداختهاي خرد و حجم كم) 

 -انتقال وجه از طريق نظام بانكي و موسسات مالي

ل وجوه
م انتقا

مفهو
 

 جهت انتقال وجه بين [Automatic Clear House (ACH)]-سيستم انتقال وجه به به مجموعه اي از فعاليتها اطلاق ميشود كه به وسيله بانكها و موسسات ديگر از قبيل اتاق پاياپاي 

 بانكها صورت ميپذيرد.

 و بصورت الكترونيكي صورت پذيرد به (ICT)-اگر اين فعاليتها بر مبناي كاغذ استوار باشد به آن شيوه پرداخت مبتني بر كاغذ ميگويند و اگر فعاليتها ازطريق فناوري اطلاعات و ارتباطات باشد 

  گويند.(EFT)آن انتقال الكترونيكي وجوه 

ف 
ختل

ف م
تعاري

E
F

T
 

 -عبارت است از روشي براي انتقال وجوه بطور خودكار به وسيله كامپيوتر و با استفاده از اتاق پاياپاي خودكار

 -فرايندي است كه در آن يك يا چند اقدام لازم كه قبلا بر اساس روش مبتني بر كاغذ انجام ميشد اكنون با روشهاي الكترونيك انجام ميشود( از ديدگاه سازمان ملل متحد) 

-عبارت است از يك شبكه انتقال ،اتاق پاياپاي خودكار يا ساير نظامهاي ارتباطي اتاقهاي پاياپاي يا ساير اتحاديه هاي بانكي كه از آن طريق يك دستور پرداخت بانكي ،به بانك مخاطب 

 مخابره و ارسال ميگردد ( مجموعه مقررات يكنواخت بازرگاني امريكا) 

-EFTشامل انتقال بر خط،انتقال اطلاعات از طريق اتاقهاي پاياپاي خودكار (ACH) انتقال از طريق ماشينهاي خودپرداز، (ATM) سامانه هاي نقطه فروش ،(POS)  تلفن ،يارانه و يا، 

 هروسيله ارتباطي الكترونيكي ديگر ميگردد.

 EFTاهميت و جايگاه 

 -از جايگاه ويژه اي در اقتصاد و تجارت برخوردار است.

 -همه آحاد جامعه ،نهادها و سازمانها ميتوانند از آن استفاده كنند.

-EFT.در گسترش تجارت الكترونيك سهم بسزايي دارد  

 EFTمزايا و ويژه گيهاي 

 -امنيت

 -سرعت

 -آسان بودن و سادگي

 -هزينه كم

 -كاهش اشتباهات انساني

 -بهره وري و كارايي 

 -بهبود مديريت وجوه و نقدينگي

 -بهبود روابط با مشتريان

 روشهاي انتقال وجه

 انتقال اعتبار

 -وجوه از طريق انتقال دهنده به انتقال گيرنده ارسال ميشود.

 -اگر هر دو داراي حساب بانكي باشند،انتقال دهنده به بانك دستور ميدهد حساب خود را بده كار و حساب گيرنده رادر بانك يا بانكهاي ديگر بستانكار نمايد.

 -اگر انتقال دهنده داراي حساب بانكي نباشد.پول را نقدا به بانك پرداخت مينمايد و از بانك ميخواهد تا حساب انتقال گيرنده را بستانكار نمايد.

 -اگر انتقال گيرنده داراي حساب بانكي نباشد ،بانك انتقال دهنده متعهد ميشود تا پول را بصورت نقد در اختيار انتقال گيرنده قرار دهد.

 انتقال بدهكار

 -به آن جمع آوري مطالبات نيز ميگويند و عبارت است از اخذ اعتبار بوسيله گيرنده از انتقال دهنده تا مبلغ خاصي را از انتقال دهنده از طريق بانك گيرنده وصول نمايد.

 سه عنصر اصلي انتقال وجه

 مجوز پرداخت

 -فرستنده وجه بايد مجوز پرداخت را صادر نمايد و به بانك اطلاع دهد تا انتقال وجه صورت پذيرد. از طريق ( فاكس ،تلكس،كامپيوتر،تلفن همراه ،كارتهاي بانكي ،.....) 

 تهاتر پرداخت

 -بانك فرستنده وجه و بانك گيرنده وجه به يك روش توافق براي انجام مبادله پرداخت نياز دارند كه به آن تسويه پرداخت ميگويند.

(Bartering )

 تسويه پرداخت

 -بانك فرستنده و گيرنده بايد از يك روش پذيرفته و مجاز براي تسويه حساب استفاده كنند.ممكن است هركدام از بانكها يك حساب در بانك متقابل و يا بانك مركزي داشته باشند.

ي وجوه 
ل الكترونيك

حوه عملكرد انتقا
ن

ت
ن امني

ظر گفت
ن در ن

ساده و بدو
طور 

ب

 گيرنده وجه فرستنده وجه

 بانك

 

 

ت
اخ
رد
ر پ
تو
دس

 

 گيرنده وجه فرستنده وجه

ت 
 ثب
لام
اع

ي
ار
هك
بد

ر  
تو
دس
يا 
ز 
جو
م

ت
اخ
رد
پ

 

ه 
مي
لا
اع

ي
ار
نك
ستا
ب

 

 بانك فرستنده بانك گيرنده
 دستور پرداخت

 اعلام ثبت

 ثبت بدهكار و بستانكار ثبت بستانكاري

ار
هك
بد
ه 
مي
لا
اع

 

 گيرنده وجه فرستنده وجه

 بانك فرستنده بانك گيرنده

 بانك واسطه
 ثبت بستانكارو بدهكار

اعلاميه بستانكار 

 دستور پرداخت وجه

اعلاميه بستانكار 

 دستور پرداخت وجه

ت
اخ
رد
ر پ
تو
دس
يا 
ز 
جو
م

 

ار
نك
ستا
ه ب
مي
لا
اع

 

 ثبت بدهكار و بستانكار ثبت بستانكار

 فرايند انتقال وجه با وجود دو بانك فرايند انتقال وجه با وجود يك بانك

14 فرايند انتقال وجه با درگيري همزمان سه بانك
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 عوامل موثر در انتقال وجه بصورت الكترونيكي

 -مسئله امنيت

 -تنوع ابزارهاي پرداخت در انتقال الكترونيكي

 )  SWIFT-پرداخت هاي داخلي و خارجي ( بين المللي،سوئيفت 

 -حجم قابل انتقال ، الكترونيكي وجوه

 -انتقال وجوه با حجم كم

 -انتقال وجوه با حجم متوسط

 -انتقال وجوه با حجم بالا

 -بصورت دسته اي بين بانكها ( از طريق اتاق پاياپاي روزانه بصورت روزانه و دسته اي)  يا اجزاي نظام انتقال وجه

 -تاحدودي سيستم بصورت ناپيوسته است ولي زمان آن كمتر از يكروز و معمولا يك ياچند ساعت است.

 -شبيه به دو نوع ديگر است با اين تفاوت كه مبناي انتقال اطلاعات بصورت بر خط ميباشد.

  انجام ميگردد.onlineتبادل اطلاعات براي هر معامله ،اطلاعات جهت پردازش از طريق اتاق پاياپاي خوكار بصورت  برخط:

15

 (SWIFT)سيستم سوئيفت 

 مبادلات و پرداختهاي بين المللي حداقل از دو طريق صورت ميگيرد
 كارتهاي بانكي بين المللي

 SWIFTسوئيفت 

 -سوئيفت يك شبكه بين المللي ارتباط مالي بين بانكي است كه تسهيلات و خدمات ويژه اي را از طريق مراكز كامپيوتري در سراسر دنيا ارائه ميدهد.

 -سيستم سوئيفت بصورت چند كاربره ميباشد و به شكل تعاوني اداره ميشود. و بانكهاي عضو در آن داراي سهام بوده و در سود آن نيز سهيم هستند.

  جهاني و بين المللي ميباشد.EFT-ارسال پيام هاي سوئيفت ميتواند جزئيات قراردادهاي منعقده بين دو كاربر را تاييد نموده و يا تبديل ارزهاي خارجي را انجام دهد ، سيستم سوئيفت نوعي 

 -سوئيفت راه مطمئني براي تبادل انواع پيامها ،سفارش خريد ،رساندن راهنمايي هايي جهت تحويل ،ارسال يا موارد مشابه ميباشد.
 تعريف سوئيفت

 -قبل از بوجود آمدن سوئيفت ،مبادلات پولي در سطح بين المللي از امنيت ،اطمينان و استاندارد لازم برخوردار نيود.

  بانك و موسسه مالي در دنيا عضو شبكه سوئيفت هستند و مقر اصلي آن در بلژيك ميباشد .6000كشور و 178-در حال حاضر بالغ بر 

 -كشورهاي آمريكا،انگليس،هلند،هنگ كنگ بنوان مراكز پشتيباني مشتريان در زمينه سوئيفت فعاليت دارند.

 پيام را رد و بدل كردند. 2,274,000,000 كاربر فعال در كشورهاي عضو بالغ بر 8125 حدود 2008-در سال  

 

 

چه 
خ

تاري
 

ت
مزايا و اهمي

 

 -استاندارد بودن سوئيفت1

 -جلوگيري از سليفه اي عمل كردن افراد در تنظيم متون پيامهاي بانكي

 -شناسايي سريع پيامهاي بانكي 

 -سرعت بخشيدن به تنظيم متن پيامهاي بانكي 

 -قابليت اطمينان2 

 -امنيت3

 -زماني كه پيام رمزداري در اختيار مشتري قرار ميگيرد ،رمز را محو ميكند تا مشتري نتواند رمز را كشف كند 

  است.(descriptor) در سايت سوئيفت پيام،در مبداء بهم ريخته و از حالت خوانا بودن خارج ميشود و فقط در سايت سوئيفت مقصد قابل رمزگشايي(encriptor)-با استفاده از دستگاهي بنام رمزنگار  

 -سرعت4 

 -هزينه پايين مخابره پيام5

 -قابليت دستيابي در هر زمان6

 -گستردگي7

 % سهام سوئيفت را داشته باشند ميتواند يك عضو هيت مديره را معرفي كند.1.5 نفر ميباشد كه توسط بانكهاي عضو انتخاب ميشود .هر بانكي كه بيش از 25-اعضاي هيت مديره سوئيفت 

 -حواله هاي بانكي1

 -حواله هاي بدهكار و بستانكار2

 -صورتحسابهاي بانكي3

 -معاملات و تبديلات ارز4

 -برات5

 - اعتبار اسنادي6

 -معاملات سهام بين بانكها7

 -گزارش مانده و تراز حسابها8

 -تسويه حساب مبالغ كوچك و بزرگ9

كاربرد
 

 -مركز پشتيباني سوئيفت ايران در كشور هلند مستقر است.
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 -عضو (سهامدار):1
ت

سوئيف
ن 

كاربرا
 

 -باتكها ،دلالان واجد شرايط،واسطه هاي معاملات بازرگاني ،سهامداران موسسات سرمايه گذاري

 % سهام آن بصورت غير مستقيم در اختيار يك عضو سوئيفت باشد.100% سهام آن بصورت مستقيم يا 50-سازماني كه بيش از  -عضو جزء:2

-دلالان ( صرافان ) پول     -شركتهاي خدماتي امانات    -ارائه كنندگان خدمات تصديق معاملات تجاري ايمن     -موسسات تجاري     -موسسات مديريت سرمايه گذاري  -شركا:3

 -زيرساختهاي بازار سهام     -موسسات مالي غير سهامي     -دفاتر نمايندگي     -شركت كنندگان در سيستم پرداخت    -صادركنندگان چكهاي مسافرتي .........   

      -خطوط اجاره ايPSTN,Dialup ها به شبكه سوئيفت    -خطوط مخابراتي CBT-خطوط اصلي براي اتصال  خطوط ارتباطي:

( launches Swift integration packages for Banks.):SAP
  ميگويند كه در ايران در محل بانك مركزي قرار دارد و توسط سوئيفت از بانك مركزي اجاره شده است.SAPبه پايگاه دسترسي به سوئيفت 

  انجام ميشود و اعضاء نقشي در آن ندارند.(X.25 Protocol)-توسط خود شبكه سوئيفت بصورت بسته هاي اطلاعاتي رمزنگاري:

  استفاده ميشود.Swift alliance عمل ميكرده و در حال حاضر از نسخه تحت ويندوز بنام VMS بوده كه تحت سيتم عامل ST400-سابقا  نرم افزار:

Identrus

 بانك فروشنده بانك خريدار

Trust Act
Swift

1

3 33

6

55

2 4

 -خريدار يك سفارش خريد را از طريق شبكه اينترنت صادر ميكند.1 نحوه عملكرد سوئيفت

-فروشنده هويت خريدار،گواهينامه و درخواست او را تضمين ،تصديق واعتبار يابي ميكند. 2

  گواهي و ارسال ميكند) Trust act ( خريدار سفارش خريد را از طريق 

3-trust act از بانك مربوطه اعتبار و تصديق مشتري را درخواست ميكند .( بطور همزمان 

traust act صحت و سقم هويت دو بانك را از طريق identrus (.بررسي ميكند  

 سفارش تضمين شده و تصديق شده را به فروشنده trust act-زماني كه اعتبار اخذ شد.4

 منعكس ميكند ( فروشنده ميتواند به خريدار اعتماد كند) 

 -فروشنده يك رسيد تضمين شده قابل اطمينان به خريدار ميدهد.5

6-trust act.يك ثبت زماني از همه پيغام ها را حفظ ميكند  

 -پس از اين مرحله كليه نقل و انتقالات پيامها مبادله و ثبت ميشود.7

7

ت
سوئيف

ل به 
صا

ات
 

 -تاسيس سايت سوئيفت:1

 شرايط پذيرش عضويت يك كشور در سوئيفت

 -در صورت نياز به راه اندازي سايت در كشور متقاضي بايد به سوئيفت اجازه داده شود تا با هزينه خود يك سايت سوئيفت در آنجا راه اندازي كند.

 -چون نرخ مالياتي در كشورهاي مختلف متفاوت است و بايد با همه اعضاء رفتار يكسان شود. -معافيت مالياتي متقاضي:2

  سال به هزينه سوئيفت5-در اختيار قرار دادن يك خط انتقال ديتاي بين المللي به منظور انتقال پيام ها از سايت سوئيفت به خارج از كشور حداقل براي مدت  -خط انتقال ديتا:3

ت
ضوي

ش ع
پذير

 

 فرانك بلژيك ميباشد كه در صورت استفاده از شبكه با ظرفيت كامل و بهينه ( توسط ادارات مرتبط با شبكه سوئيفت)  8حرف يا علامت)  براي ايران در حال حاضر 325هزينه مخابره هر پيام سوئيفتي ( 

  فرانك بلژيك فابل كاهش ميباشد.5.5اين هزينه تا ميزان 

 -براي راه اندازي يك سايت سوئيفت در يك كشور بايد تعداد پيامهاي ارسالي يك كشور به حد لازم باشد.در غير اينصورت پيامها به سايت كشور همسايه منتقل ميگردد.

 -هر سايت سوئيفت زير مجموعه يكي از دو مركز عملياتي هلند يا امريكا مي باشد.

 -انتقال پيام از سايت سوئيفت در كشور مبداء از طريق خطوط انتقال ديتا و يا خطوط تلفن معمولي با نصب مودم امكان پذير ميباشد.

  نيز به سايت سوئيفت معرفي كنند. (Backup)-اعضاء موظفند كه يك خط پشتيباني

  معرفي گرديده است. (SWIFT Net2)2 نسل جديد سوئيفت با نام سوئيفت نت 2007-از ژانويه سال 
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 سيستم شتاب

 پيشنهاد شد و در همان سال به به تصويب مجمع عمومي بانكهاي كشور رسيد.1372-نخستين طرح جامع اتوماسيون بانكي در سال 

 ،راه اندازي تلفنبانك ،همراه بانك ،اينترنت بانك و.....ازجمله اين اقدامات ميباشد.VAST درشعب،آنتنهاي PINPAD ونيز دستگاه ATM-نصب دستگاههاي خودپرداز 

 سيستم تبادل الكترونيكي بين بانكهاي مختلف داخل كشور اعم از بانكهاي دولتي و خصوصي و برخي موسسات مالي و اعتباري سيستم شتاب داخلي:

 سيستم تبادل الكترونيكي بين بانكهايكشورهاي يك كنطقه يا يك قاره و يا فر اقاره اي سيستم شتاب بين المللي:
 انواع سيستم شتاب

 -قبل از ورود به بحث شتاب بايد بانكداري الكترونيك را توسعه بخشيد و فضاي مناسب الكترونيكي را در كشور ايجاد كرد.
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   سه زير ساخت را براي فراهم شدن تجارت الكترونيك و ورود به بحث شتاب براي سازمانها تعريف كرد.(ICT)-شوراي عالي فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 -زيرساخت ارتباطي و مخابراتي1

 -زيرساخت امنيتي2

 -زيرساخت پرداخت الكترونيكي3

 به عهده وزارت ارتباطات

 به عهده وزارت اطلاعات و شوراي انفورماتيك

 به عهده بانك مركزي

 (EFT):تمامي ارتباطات بين بانكي از طريق تراكنش شتابي در بر داشت.فازدوم:كارتهاي اعتباري بانكها را تحت پوشش قرار ميداد   فازاول طراحي گرديد . دو فاز-طرح شتاب در 

 شروع چهار كميته براي استاندارد كردن زيرساختهاي شبكه بانكي  به جمع تشكيلات بانك مركزي برا ي نزديكتر ساختن و برقراري ارتباط بين بانكها با بهره گيري از خدمات تدوين مقررات-

 گرديد.

 -كميته هماهنگي شتاب1

 -كميته تبليغات شتاب2

 -كميته تشكيلات شتاب3

 -كميته تسويه شتاب4

  در بانك تجارت ،سپهر در بانك صادرات ،مهر در بانك كشاورزي ،جاري همراه در رفاه و.......SGB-طرح سيبا در بانك ملي،

ب
شتا

ت 
ت خدما

كيفي
 

 -قابليت اعتماد :1

 -كارايي:2

 -حمايت:3

 -امنيت:4

 -انگيزش:5

 ايجاد قابليت اعتماد در خدمات الكترونيكي شتاب

 كاهش كارايي خدمات در فضاي الكترونيكي شتاب ( بالا رفتن سرعت) 

 تحت حمايت قرار دادن و دادن اطلاعات به كاربران  در جهت جذب وجوه نقد و سرمايه مشتريان

 راهكارهاي مناسب  ضريب امنيت و حفاظت از اطلاعات مشتريان

 ايجاد انگيزه در مشتريان محصولات الكترونيكي

ي 
ساختها

زير 

ب
شتا

م 
ست

سي
 

 -زيرساختهاي نرم افزاري و سخت افزاري1

 -تربيت نيروي انساني و ارائه آموزشهاي لازم2

 -ضرورت فرهنگ سازي3

  و امكان تراكنش سوئيچهاي ماليISO-8583رعايت استاندارد  -لزوم رعايت استانداردهاي لازم4

 -تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع1

 -كاهش حمل و نقل فيزيكي2

 -صرفه جويي در ثروت ملي3

 -خلوت شدن شعبه4

 -امنيت در شتاب5

 -دسترسي مشتريان به پول نقد در تمام ساعات شبانه روز6

 -قرار گرفتن بانكهاي كوچك در كنار بانكهاي بزرگ7

ب
شتا

م 
ست

سي
ستفاده از 

ي ا
مزايا

 
ب

شتا
ت 

لا
شك

م
 -مشكلات مخابراتي شتاب1 

 -مشكلات دستگاههاي خود پرداز 2

 -عدم فرهنگ سازي در جامعه3

 -ممنوعيت در در دستگاههاي خود پرداز4

 جايگزين پول اسكناس

 وابستگي به خودپردازهاي شركتهاي خارجي

  ميليون حق عضويت جهت سيستمهاي پشتيبان و توسعه ونگهداري شتاب بپردازد.250 ساله بايد 5هر بانك در هر دوره  -حق عضويت در شتاب5

 طرح شتاب خارج از مرزهاي جغرافيايي

  متصل شد.Naps و قطر بنام  Benefit-شبكه شتاب به سوئيچ ملي بحرين بنام 

  دلار تعيين شده است.3000 دلار و سالانه 300-سقف برداشت ايراني ها از شبكه بين المللي شتاب در سه كشور عربي روزانه 

 -براساس قرارداد منعقده بين بانك مركزي  ايران با بانك مركزي ساير  كشورها ،نرخ تبديل ارز روزانه در سوئيچ واسط تبادل تراكنش تنظيم ميگردد.
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 كانالها يا روشهاي مختلف ارائه خدمات بانكي

 (Branch)-شعبه 1

  (Telephone Banking)-تلفن و فاكس2

 (ATM)-خودپردازها 3

 (POS)-پايانه هاي فروش 4

5-PINPAD 

  (Info Kiosk)-كيوسكهاي اطلاعاتي6

 (Cable TV)-تلويزيونهاي كابلي 7

  (Internet Banking)-بانكداري اينترنتي 8

 (Mobile Banking)-بانكداري سيار 9

 كانالهاي ارائه خدمات بانكي

 معايب ارائه خدمات بانكي از طريق شعبه

 -هزينه هاي پرسنلي شامل حقوق ،مزايا ،اضافه كاري

 -اجاره محل

 -هزينه اجاره خطوط مخابراتي بين المللي (سوئيفت،...)

 -هزينه ارتباطي و مخابراتي واحدهاي خارج از كشور

 -هزينه نطبوعات و اوراق اداري

 -هزينه اثاثيه و لوازم اداري و استهلاك

 -هزينه تجهيزات كامپيوتري و اداري  و نگهداري آن

  و ساير موارد مشابهVAST-هزينه مربوط به 

 ارائه خدمات بانكي از طريق تلفن و فاكس (تلفنبانك)

 -آخرين مانده موجودي حساب

 -وضعيت چكهاي واگذاري عهده ساير بانكها

 -ميزان سود واريزي به حساب مشتري

 -اعلام نوع و شماره حساب واريزي

 -پيگيري وضعيت يك چك

 -ارسال صورت حساب از طريق نمابر

 -اعلام چند گردش آخر

 -تغيير رمز سيستم تلفن بانك

 -اعلام مفقودي كارت بانكي

 (ATM)ارائه خدمات بانكي از طريق دستگاه خود پرداز 

 -دريافت و پرداخت پول از حساب يا به حساب شخصي

 -دريافت مانده حساب

 -ارائه خدمات در زمينه انواع سپرده ها

 -جابجايي وجه بين حسابهاي مختلف

 -پرداخت قبوض مختلف

 -امكان خريد بليط هواپيما ،اوراق قرضه ،سهام شركتها و....

 -امكان شارژ سيم كارت تلفنهاي همراه اعتباري

 انواع دستگاه خود پرداز

 خود پردازهاي ساده تك كاره

وظيفه آنها فقط محدود به پرداخت اسكناس ميباشد. و با توجه به نياز مشتري امكان سفرشي شدن دارند مانند شارژ و دشارژ پول كارتها و كارتهاي اعتباري ،چاپ انواع رسيد و قبوض 

 ،صدور بليط و ديگر اوراق ،سيستم صدا

 خود پردازهاي چند كاره

Monofunction

Multifunction

 علاوه بر امكانات دستگاههاي ساده اكانات خاص ديگري ر نيز ارائه ميدهند و از استحكام و استقامت بسيار بالايي برخوردار است.

 بمعناي انتقال الكترونيكي وجوه در نقطه فروش ميباشد. POS or EFT POSپايانه فروش 

 -مناسب براي تراكنشهاي با حجم پايين و متوسط،داراي چپگر حرارتي كوچك و سريع،قابل جابجايي و مناسب براي وارد كردن رمز مشتري1 -پايانه هاي تراكنش روميزي

 unicapt32-پياده سازي شده بر اساس Bluetooth 3 -پشتباني از امكانات offline2-قابل حمل براي پرداخت 1 -پايانه هاي تراكنش قابل حمل

 (GSM,GPRS,CDMA)داراي قابليت ارتباط سيار  -پايانه هاي تراكنش بيسيم

  ميباشدكه در مراكز بانكي و موسسات مالي مورد استفاده قرار ميگيرد.POSدرحقيقت نوعي  (Pin Pad)دستگاه كارت خوان 

  و تغيير مشخصات استفاده ميشود. unblockingهيچگونه عمليات دريافت و پرداخت انجام نميدهد و براي عمليات فرمت بندي و تخصيص كارتها ، -پايانه هاي خاص سرويس مشتريان

  ميباشد. و واريز وجه مقدور نميباشد.RS232قادر به انجام  عمليات  پرداخت از طريق صفحه كليد و نه از طريق  -پايانه هاي خاص فروشگاهي

  عمليات گردش را كه شامل دريافت و پرداخت است انجام ميدهد. و امكان واريز حواله فعال است.RS232از طريق پورت  -پايانه هاي خاص بانكي

E
F
T
 P

O
S

(Pin Pad)

  معروف هستند بعنوان سامانه هاي اطلاع رساني مورد استفاده قرار ميگيرند.Web Kiosk يا Info Kiosk-كيوسكهاي اطلاعاتي كه معمولا به عنوان 

 -امكان مشاهده و گرفتن صورت حساب بانكي 

 -امكان تبادل پيام با سيستمهاي بانكي

 -امكان انتقال وجه بين انواع حسابهاي يك مشتري

 -امكان استفاده از امكانات تبليغي بانكها

 -امكان استفاده در جهت تكميل فرمهاي نظر خواهي

ي
ي بانك

كيوسكها
 

  ارائه خدمات بانكي (اطلاع رساني و تراكنش بانكي) از طريق تلويزيونهاي كابلي را عرضه مينمايند.LIYED وHSBC-دوبانك 
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