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World Of Work
My work is so rewarding

1

A
Stimulating انگيزشي

Originality ابتكار،اصالت Creativity خلاقيت
Presentationارائه  Client Contact تماس با مشتري

Hands-On آچار به دست ، پاي كاربودن
Productive توليدي

Hit it off somebody با كسي گرم گرفتن Get on wellادامه داشتن  Rapportتوافق، تعامل 

Rewarding باارزش I like the team workB
Working on my own براي خود كاركردن

Achivementموفقيت همراه با تلاش  Chain to desk  كار پشت ميزي–چسبيده به ميز  Admin and paperworkكار اداري و كاغذ بازي  Snowed underدر گير كاري شدن،پوشيده شدن با  Red tape and bureaucracyخصوط قرمز و سلسله مراتب اداري 
Rigid procedures مقررات(رويه) خشك و دست و پاگير Slow things down سرعت كار را كند كردن Get on wellادامه داشتن  Rapportتوافق، تعامل 

Putting ideas into practice ايده ها را عملي كردن

I want to make a contributionC
Motivation عامل محرك ، انگيزه Satisfactionرضايت بخش  Stretching work كار با تنش Limits of skillمرزهاي مهارت  Difficult and demandingسخت و طاقت فرسا 

Get recognitionمورد قدر داني قرار گرفتن 
Unnecessary interference دخالتهاي بي مورد

breathing down my neck تو كاركسي سرك كشيدن ،موي دماغ شدن

Contribution سهم كسي در چيزي، آورده ،مقدار مشاركت

Amongبين چند چيز   Betweenبين دو چيز  

Management styles 12
Motivation 1A

Car rental firmFind satisfactionResponsibilityDirect impactUse their initiativeMoral
Leads

Senior manager

Feeling of well-being

Motivation  2B
Working under me زير نظر من كار ميكنند Constant supervision نظارت يا سرپرستي مستمر Authoritarian سلطه جويانه ، مستبدانه Consultationمشورت 

Subordinatesزيردستان،زيرمجموعه 

C
US Thinker متفكر (انديشمند) امريكايي Whiplash شلاقي ، زور گويي
Humanitarian بشردوستانه ، انسان دوستانه
Given the right conditionsدر صورت شرايط درست 

Conservative viewsنگاه محافظه كارانه 
Theory X and  Theory  Y

Theory X: the idea that pepole dislike work and will do everything they can to avoid it.
Theory Y: the more advanced view that , given the right conditions everyone has the potential to find satisfaction in work.
Theory W: (for ‘whiplash’), the idea that most work since the beginning of human society has been done under systems of slavery.

 شركت اجاره خودرو
 احساس رضايت كردن

 مسئوليت
 استفاده از قريحه (ابتكار)تاثير مستقيم 

 روحيه
 چيزي منجر يا منتهي شدن به چيز ديگر

 مدير ارشد

احساس خوب بودن 

Management styles 23

Hvgiene FactorsA

Supervision نظارت ،سرپرستي
Policy خط مشي،سياست گذاري

Working Conditions شرايط كاري
Peer relationshipروابط هم رده ها ،هم رسته 

 عوامل روان فردي (بهداشت ) كار
Hvgiene Factors: (Supervision,Policy,Working Conditions, Salary,Peer relationship,Security)

Securityامنيت شغلي 

Motivator Factors: (Achivement,Recognition,Positive feedback,the work itself,Responsibility,Advancement,Personal growth)
Motivator Factors B عوامل انگيزشي

Recognitionحس تشخيص ارزشمند بودن  Responsibility حس مسئوليت ، پاسخگويي
You are in charge شما مسئول هستيد

Promoteترقي 

EmpowermentC توانمند سازي-چايك سازي-بعلت داشتن اختيار كافي سرعت عمل در سازمان بالا ميرود 
Delegateمحول كردن،تفيض اختيار  Bay1
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Strategic thinking16 تفكر استراتژيك 
StrategyA

Profitability سوددهي،سود آوري
Asset دارايي

Particular objectivePeer relationship هدف خاص

Strategic Success موفقيت استراتژيك

 روابط هم رده
know-how the (technical) knowledge and skill required to do something
Senior Executive  مدير اجرايي ارشد

Formulate Sterategy فرموله كردن استراتژي
.…Organizations State سازمانها بيان ميكنند ....

Overall objective هدف غائي
Vision Statementچشم انداز ماموريت 

Mission Statement بيانيه ماموريت

Commitment التزام ، تعهد
Implementation of strategy پياده سازي استراتژي

 موفقيت استراتژيك

Strategic + 

Word Combination with  strategicB
Success
Move
Partnership

Acqusition
Goal
Vision

 اقدام استراتژيك

 راهبردي

 همكاري يا مشاركت استراتژيك
Decision  تصميم استراتژيك

 خريد شركتي ديگر براي اهداف استراتژيك(اكتساب مالكيت)
 هدف استراتژيك

 چشم انداز استراتژيك

Defends
Attacks
Stablishes a foothold/toehold in
Dominates
Withdraws from
Invades + a Market

Companies and marketsC
 تلاش جهت جلوگيري از موفقيت رقبا در بازار

Wh
en a

 Co
mp

any
 شروع به فروش يك محصول براي اولين بار در بازار+ 

 اشغال بخش كوچكي از بازار براي آماده سازي دستيابي به بازار بزرگتر
foothold/toehold 
 پاگذاشتن ، تك پا زدن

 بزرگترين رقيب در بازار-حرف اول در بازار هجوم بردنAttack Invadeشروع كسب موفقيت بالا در بازار در ادامه 
 حذف كردنWithdraw ترك بازار از بابت فروش محصول

Competition17 رقابت 

CompetitionA
Cut-throat  نفس گير–گلو بر 

Ferocious وحشيانه ، سبوعانه
Intense شديد ، پرتنش ، جوشي

Fierce درنده خو ، لجام گسيخته، هار
Stiffسفت ، سرسخت ، لجوج، سماجت شديد 

Encourage تشويق ، ترغيب ، دلگرمي
Intensify بر شدت چيزي افزودن

Sharpen تند و تيز كردن
Harm صدمه 

Inhibitمهار،بازدارنده 
Stifle خفه كردن ، سركوب كردن، فرو نشاندن

Key-Players بازيگران كليدي (اصلي)
Minor-Players بازيگران فرعي

Competing  and CompetetiveB

 رقابت در مزايده

Competing +
bids
offerings
Suppliers

 رقابت در عرضه محصول
 رقابت در تامين كنندگان خدمات يا محصولات يكسان

Technologies  فناوري هاي رقابتي

 جايگاه رقابتي

Competetive +

Position
Pressure
Price

 توان (فشار)رقابتي ، زور يك شركت در بازار در مقابل ديگران
 قيمت رقابتي

Threat  تهديد رقابتي ، براي تضعيف جايگاه ديگر رقبا
Advantage/Edge  مزيت رقابتي ، برتري رقابتي

Strategy   راهبرد رقابتي

 هر دو قيد به معناي رقابتي
Competing =  محصولاتي با يكديگر در رقابت هستند

Superior Product  برتري محصولات

bids غالب شدن و بدست آوردن چيزي

Competing =  رقايت در يك نوع محصول 
Bring to bear  تحمل يا تحميل كردن

Give it a lead over its rivals  برتري دادن در برابر رقبا

Bay2
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Companies and their industries18

Competetive forcesA  نيروهاي رقابتي
Thinker  متفكر
Industries competitors  رقباي صنعت
Rivalry رقابت 
Potential entrance  تازه واردهاي بلقوه
Substitutes  جاينشينان،جايگزينان
Bargaining of suplliers  چانه زني تامين كنندگان

SWOT    ) Strengths,Weaknesses,Opportunities,Threats(B
 تحليل نقاط قدرت ، ضعف ،فرصت ، تهديد

Government Regulation  مقررات (آيين نامه ها)دولتي
Legislation on broadcating قانون گذاري انتشارات صوتي و تصويري(ماهواره اي) 
Represent بيانگر ، نشانگر 
Pose فراهم كردن ،  منجر شدن 
Know-how داشته ها، دانسته ها ، فوت و فن كار 
Core Competencies صلاحيت يا شايستگيهاي محوري (كليدي) 

Be good at somethingC
Cost leadership  رهبري هزينه ها
Volume industries صنايع حجيم (مبتني بر توليد انبوه) 
Differentiation تمايز 
Added-Value ارزش افزوده 

In term of  در مقايسه با
Focus  تمركز
Nich  حفره ،قسمت خاصي از بازار با نياز مشخص
Stuck in middle وسط چيزي گير گردن ، گرفتار شدن

Key Strategic issues19  مباحث كليدي راهبردي
Industries and their playersA
Industries fragmented  صنايع تجزيه شده(غيرمتمركز)
Market share  سهم بازار
Meal غذا ، خوراكي 
Low entry barriers  عوامل بازدارنده پايين
Capital سرمايه 
Attractive جذاب  
Profitability سود دهي ، سود مندي 

Mergers and AcquisitionsB
Acquisitive حريص ، طماع ، زياده طلب 

 ادغام و در برگرفتن (سهم خود كردن)

Take over (خريد كل سهام) بلعيدن 
Strategic acquisision تملك استراتژيك 
Vertical integration خريد كل چرخه تامين كنندگان 
conglomerate توده ، مخلوط  
Unwieldly  بدقواره
Subsidaries شركت هاي زير مجموعه 

Make or BuyC
Supporters  حاميان
Portfolio theory  تئوري سبد(بورس ،كالا،...)
Compensate  جبران كردن

Dispose ترتيب كارها رامعين كردن،مرتب كردن 

Divest عاري كردن ،محروم كردن ،بي بهره كردن 
In order to به منظور 

Holds that بر اين تكيه دارد 

 نظريه مديريتي (خودمان بسازيم يا بخريم)در فرايندهاي مختلف

Particular components اجزاء خاص 
In-House درون سازماني 
Chaebols كسب و كار خانوادگي در كره جنوبي 

Innovation 20  ابداع و نوآوري 

Innovation and the Devlopement Process A ابداع و نوآوري و فرايند توسعه
Foster creativity  (ترويج)پرورش خلاقيت 
Usual framworks  چهارچوب هاي معمول
Skunk راسو ،تندخو ،بدرفتار 
Skunk works  كارهايي كه كثيف كاري توش دارد
Firmly  با صراحت، با جديت، با عظم راسخ
Heavily involved  بشدت درگير بودن
Focus groups  گروه هاي متمركز ، گروه هاي هدف
Very large state  ديد كلان
Very early stage  اولين مراحل ،مراحل اوليه

Pioneers and followersB  پيشگامان و پيروان (دنباله روان،گروندگان)
Bring a product to market  اولين ارائه دهنده محصول به بازار
First mover advantage  مزيت اولين عرضه كننده
Influence تحت تاثير قرار دادن 
Trendsetters رواج دهنده 
Innovator درمورد فرد:ابداع كننده ،و در مورد شركت:رواج دهنده 
Follower دنباله رو ، تعقيب كننده 
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Innovation 20  ابداع و نوآوري 

Shakeout and ConsolidationC
Emerging industry صنعت نوظهور 
Attractive جذاب 
Future structure  ساختار آتي (آينده)

 نوسانات بازار

Stablish تثبيت ،برقراري 

Drop out  از دور خارج شدن ،كنار كشيدن  
Dominate چيره شدن ، تسلط يافتن 
Mature  در مورد شركت :تكامل –در مورد انسان :بالغ

 يافته ،تثبيت شده

Preparing for the future21  آماده شدن براي آينده

Scenario planningA
Long-term strategy  استراتژي درازمدت
Oil company  كمپاني نفتي
Contribute نقش ، سهم در كار 

 طراحي (برنامه ريزي )سناريو

Anticipate پيشدستي يا پيشگيري كردن 
Judge and estimate تصميم گيري و تخمين 
Behaviour and activities  رفتار و اقدامات(فعاليتها)
Trends گرايش ها ، تمايلات ،روندها 
Social and economic اجتماعي و اقتصادي 
Environment  محيط 
As a whole بصورت كلان ، كامل 
Evolve  تكامل يافتن
Fuel  سوخت 

FuturologyB
Futurologist-futurist  آينده شناس
Forecasting  پيشگويي 

 تخمين زدن ،براورد كردن

 آينده پژوهي (شناسي)

Predicting 
 به شكل ،به گونه

Panel of experts  هيات نخبگان (خبرگان)
Iterative تكراري 
Opinion converge  عقايد همگرا شدن
Consensus  به اجماع رسيدن
Applications  كاربردها
Structured group گروه ساختاريافته 
Adapted  اتخاذ شده
Individual  منفردا، بصورت مجزا

Manner 

Risk ManagementC مديريت ريسك  
Nationalization ملي سازي
Assets منابع
Elsewhere در جاهاي ديگر
Accused of متهم شدن
Don’t approve به رسميت شناختن
Impact تاثير
Reputation اعتبار ، وجهه
Social Responsibility  مسئوليتهاي اجتماعي
Oil spills نشت نفت 
Pollution آلودگي
Associated متحمل شدن ، مرتبط شدن
fines جريمه ها
Long-term cost هزينه بلند مدت
Perceived حفظ كردن و نگهداري آبرو و وجهه
Badly handled بد اداره كردن چيزي
Public relation disaster بحران روابط عمومي
Crises بحران ها
Contingency plans (جايگزين)برنامه هاي پيش گيرانه

Crisis management plans برنامه هاي مديريت بحران
Business continuity plans برنامه هاي مستمر تجاري
Carry on  ادامه دادن
Crisis(singular)
Crises(Plural)

بحران
بحران ها

Bay4

w
w

w
.fr

ee
ba

y.
ir

http://www.freebay.ir


Supply chain management29
ManufacturingA بخش توليدي

Manufacturing +

Sector
Plant
Jobs

Capacity
Operations
Process

Productivity

بخش توليد
كارخانه توليدي

مشاغل توليدي
بهره وري توليد

ظرفيت توليد
عمليات يا فعاليت توليدي

فرايند توليد
Fab plant كارخانه پيشرفته توليد قطعات الكترونيك
Assembly plant كارخانه اي با خط مونتاژ 

Fab=Fabricate

Ramped up بشدت افزايش پيدا كردن
Progressively به شدت بالا
Operate full capacity فعاليت با حداكثر ظرفيت
suppliers تامين كنندگان
Component اجزاء و قطعات
Order and deliver سفارش و تحويل
Right time  به موقع
Make up تشكيل دهنده ، آرايش كردن
Efficiently كارامد ، موثر

Vertical IntegrationB ادغام عمودي
Outsource برون سپاري
Procurement تداركات
Integrated into تجميع شدن
Just-in-time درجا،در لحظه
Eliminate حذف كردن
Warehousing انباركردن
Warehousing   - Handling مديريت انبارداري
Supervise نظارت كردن
Cluster - Group دسته هاي ، خوشه هاي تامين كنندگان
Captive اسير
Captive plants كارخانه توليد انحصاري محصول
Retail خرده فروشي

RetailingC فروش خرده فروشي-(خرده فروشي)فروش آزاد محصولات 
Transport جابجايي محصول
Distribution توزيع محصولتوزيع محصول
Automated warehouse انبارهاي  مكانيزه شده
Logistics آماد و پشتيباني

Logistics30
Logistics A

(CSCMP)Council of Supply Chain Management Professional زنجيره اي تامينگروه متخصصين مديريت 
Implements پياده سازي و اجرا
Cost-Effective مقرون به صرفه
Forward and Reverse روبه جلو و معكوس
Origin and Consumption مبدا و مصرف
In order to به منظور
Requirements احتياجات ، نيازهاي مشتري
Inventory -Stocks انبارگرداني و كالاهاي ذخيره شده
At rest or Motion  در حالت سكون يا جابجايي
Referred to مربوط به
Raw materials مواد خام
Work-In-progress فرايند توليد در حال انجام
Finished goods محصول ساخته شده

Logistical combination B تركيبهاي لجستيك
Logistician تحصيل كرده مديريت آماد و پشتيباني

Logistical + 

Nightmare 
Problem 
Difficulty 

Hurdle Obstacle 
Challenge 

كابوس لجستيكي
مشكل لجستيكي 

دشواري لجستيكي
چالش لجستيكي 

مانع لجستيكي
 

(صفت)لجستيكي

Valuable outcomes ارزشمند  )محصول(خروجي
Reverse LogisticsC )برگشت محصول جهت تصحيح(لجستيك معكوس 

Sustainable Development توسعه پايدار
Cradle to Grave گهواره تا گور
Disposal or Recycle  بازيافت
Initiative  حوزه پيشگام
(WEEE)Waste Electrical and Electronic Equipment

يا الكترونيكيپسماند تجهيزات الكتريكي 
European Union اتحاديه اروپا
Directive -set of rules دستورات مقرراتي
Reuse استفاده مجدد
Repair  تعمير
Refurbishment برگرداندن محصول به شرايط اوليه در كارخانه

Remanufacturing بهينه سازي يك محصول

Retired product محصول از رده خارج شده
Dismantled اوراق شده

Refurbished كاهش قابليت محصول و خدمات آن بعلت برگشتي بودن

Salvage ذخيره براي استفاده آينده

Recovering materials مصرف مجدد مواد 

Bay5
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Outsourcing and Offshoring31

Outsourcing A
Subcontractors قراردادهاي پيمانكاري-پيمانكاران

برون سپاري

In-house داخل شركت 
Non-core غير اصلي-فعاليتهاي غير مركزي 
Core Competences مهارتهاي اصلي يا محوريCore CompetenciesOr
Non-core غير اصلي-فعاليتهاي غير مركزي 
Competitive/edge مزيت رقابتي
Farms-out كاري را به ديگران سپردن
Undertake تقبل كردن ، به عهده گرفتن
Cost transaction analysis )مالي (تحليل هزينه هاي تراكنش 

Undertake تقبل كردن ، به عهده گرفتن
Supplier’s expertise تامين كنندگان متخصص
Expertise   مهارت و دانش
Unwilling نميخواهد ، تمايل ندارد
Corporate culture فرهنگ سازماني

+ O
utso

urc
ing

Business process
IT
Logistics 

Offshore 
Strategic 

برون سپاري فرايند كسب و كار
برون سپاري حوزه فناوري اطلاعات

برون سپاري آماد وپشتيباني
برون سپاري برون مرزي بلند مدت يك شركتاهميت برون سپاري در اهداف 

Offshore 

Business process outsourcing (BPO)B
Offshore فرا دريايي
Back-office outsourcing ستاديبرون سپاري فعاليتهاي 

Front-office outsourcing عملياتيبرون سپاري فعاليتهاي 

Purchasing خريد مواد اوليه
Payroll بخش پرداخت حقوق كاركنان
Billing-Invoicing قبض-صدور فاكتور-پيش فاكتور

Customer-facing در مواجهه مستقيم با مشتري
Technical support پشتيباني فني
Marketing بازاريابي

offshoingC
Abroad company شركتهاي خارج از كشور

فرا دريايي

Knowledge Process Outsourcing (KPG) برون سپاري فعاليتهاي دانشي
Pharmaceutical وابسته به داروسازي
Knowledge workers )متخصص(كاركنان دانش 
Cost saving صرفه جويي در هزينه 
Developing countries كشورهاي درحال توسعه
Trend گرايش
Globalize جهاني كردن

برون سپاري درون مرزي و برون مرزي

Evolving web 132

A
Broadband  access  دسترسي سريع

Broadband internet اينترنت پرسرعت

VOD(video on demand) كاربرانتماشاي انتخابي ويدئو توسط 
Stream  ويدئو يا صدا (جريان اطلاعات(
WLAN شبكه محلي وايرلس 
WIFI امواج وايرلس 
Hotspot اشتراك گذاري بصورت بيسيم
B
PDA(Personal Digital Assistance) دستگاه همراه ديجيتالي 

Mobile internet اينترنت تلفن همراه

Handheld  سري جديد دستگاه هايPDA - دستي
GPS)Global Positioning System( سيستم موقعيت ياب جهاني

Navigate راهبري
Mapping نقشه نگاري ، جانمايي بر روي نقشه 

C Moore’s law قانون مور
Principle سرمنشاء ، سر آغاز
Component جزء ، بخش ، سازنده
Roughly بطور تقريبي
Halve به نصف تقليل پيدا كردن
Forseeable قابل پيش بيني بودن
Co-founder بنيانگذار
Prediction  پيشگويي ، پيش بيني
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Evolving web 233
A
Evolving تكامل يافتن

Web 2

Went out of از دور خارج شدن
Dotcom bubble burst حباب بزرگ داتكام
Emerged ظهوريافته

Platform زير ساخت مناسب ، روي سكو بلند ،عرشه كشتي
Emphasizes پافشاري كردن ، تاكيد كردن
Communication ارتباطات
Interoperability درون يك مجموعه باهم كاركردن
Collaboration تشريك مساعي ، همكاري
Sharing به اشتراك گذاري
Wikis  دايره المعارف ها

B Keep in touch با هم در تماس بودن
Instant messaging پيام رساني فوري
Social networking شبكه هاي اجتماعي
Profile فضاي شخصي
Speciality  خاص
Specialize forum انجمنهاي تخصصي 
Vetted Backround check ارزيابي -چك شدن  –پيش شرط داشتن 

Blogosphere  مجموعه بلاگها
Bloggers وبلاك نويس
Socialize معاشرت ، مراوده

C Website Attractiveness جذابيت سايت
User firendliness كاربر پسند
Interactive تعاملي
Generate revenue درامدزايي كردن
Hits  متره يك سايت-تعداد كيليك يا بازديد از سايت
Unique users كاربر منحصر به فرد

Sticky رغبت  ماندن در يك سايت ،چسبنده،گيرا
Internet rating agencies سايتهاي اينترنتيآژانسهاي رتبه بندي كننده 
Unique users رتبه
Killer app نرم افزار خيلي سرآمد و مورد توجه

Knowledge and the internet34

2تكامل وب 

دانش و اينترنت
Knowledge creation خلق دانش

Continually به طور مستمر
SECI(Socialization,Externalization,Combination,Internalization)
Build up
Learning-organization
Innovation 
Intellectual capital
Sociaization 
Spread 
Tac 
Externalization 
Analogy 
Analogies 
Combination 
Sort 
Internalization 
Hands-on experience
Knowledge base
Asset 

ساختن ، ايجاد كردن
سازمان يادگيرنده
نوع آوري ، ابداع

سرمايه معنوي
اجتماعي سازي كردن

نشردادن
ناگفته

بروني كردن ، برون سازي
قياس 
قياسي

تركيب
مرتب كردن

ذاتي كردن ، نهادينه كردن
تجربه عملي

پايه دانش
دارايي

A Interanet شبكه داخلي سازماني
Corporate interanet اينترانت شركت
Propose 
Never taken up
Tap in to
Chat room 
Forum 

Useable ways
Well-organaized
Information overload 
Metadata 

CEO(Chief Executive Officer)
Gold mining
Collaborative site 
Proprietary Prosumers=customers+cunsomer
Mass collaboration

.هيچ وقت تحقق نيافته است
وارد شدن به

اتاق گفتگو
انجمن تخصصي

راه هاي قابل استفاده
خوب سازماندهي شده

غرق در اطلاعات
فراداده-اطلاعات ديگراطلاعات كمكي براي يافتن 

مدير ارشد اجرايي
معدن طلا

)سايت اشتراك گذاري (سايت تشريك مساعي
مالكيت ، اختصاصي

مصرف كنندگان+ مشتريان 
تشريك مساعي جمعي

B

Global communities C

ارائه شدن ، مطرح شدن

مجامع جهاني
Collective(crowd)intelligence خرد جمعي

Crowd Sourcing
به گروه بزرگي از افرادبرون سپاري يك وظيفه  
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Internet security35

Attack and DefenceA
Consultant مشاور

حمله و دفاع

امنيت اينترنت

Infiltrate نفوذ كردن، رخنه كردن
Illegally penetrating نفوذ غيرقانوني
Steal دزدي
Overload افزايش بار ، غرقه شدن
DOS(Denial Of Service) حملات از كارانداختن سرويس

Inconvenience غير متعارف
Malfunction غير عملياتي شدن ، خراب شدن
Infected تحت تاثير قرار گرفته
Hijack فرستادن ويروس از يك سيستم مياني به كامپيوتر هاي ديگر

Malware = malicious software بدافزار ، نرم افزار مخرب

CybercrimeB جرائم سايبري

Trojan horses  برنامه هاي مخربي كه برايHijack استفاده ميشوند

Criminal مجرمانه
Reassure اطمينان
Confidential محرمانه
Encrypt رمزنگاري
Benefit مزيت ، سودمندي
Phishing  هويت بانكي آنها را به سرقت ميبردنوعي حمله كه باجلب اعتماد افراد
Pretend وانمود كردن
Identity theft سرقت هويت 
Spyware  بد افزار سرقت هويت
Claim مدعي شدن
Scam دروغ، فريب

Privacy and confidentiality A حريم شخصي و محرمانگي

Electronic trail ردپاي الكترونيكي
Raises issue بروز پيامد
Debate بحث ، گفتمان

Law enforcement agencies هاي قانوني نظارتمراجع ذيصلاح ،آژانس 

Serveillance  نظارت

Critics  منتقدين
Authoroties مراجع قانوني قدرت
Snoop into  سرك كشيدن
Civil liberties آزاديهاي مدني
Stake  مخاطره
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Internet selling 36

E-Commerce A تجارت الكترونيكي

فروش اينترنتي 

B2B(Business-to-Business) تجارت بين شركتها
B2C(Business-to-Consumer) )خرده فروشي اينترنتي(تجارت بين شركت و مصرف كننده
E-Procurement )عمدتا بين سازمانهاي دولتي(تداركات الكترونيكي 

E-commerce + Site (Website)

Solution(Technical means) 
Software (Programs used)
Application(Site Type) 

درگاه اينترنتي تجارت الكترونيك
مورد  )خط مشي(سيستم كامپيوتري استفاده تجارت الكترونيكي

سايت اينترنتي تجارت الكترونيكي
نوع خاص صفحه اينترنتي  تجارت الكترونيكي

راه حل تخصصي تجارت الكترونيكي
نرم افزار خاص تجارت الكترونيكي

B2CB

Pure -play بدون واسطه

Bay9

Initial شروع چيزي ، اولين ، آغازين
Strength نيرو ، توانايي ، قدرت
All sorts همه گونه ، همه جور

Exclusively منحصرا
Online sell فروش برخط ، فروش اينترنتي
Bricks-and-mortar outlet مستقيم و فيزيكي از فروشگاهعرضه فيزيكي محصول مانند خريد 
Pure etailing خالص (خرده فروشي اينترنتي تمام عيار(
Clicks-and-mortar outlet فيزيكي آ ن به مشتريانتخاب اينترنتي محصول و تحويل 
Conjunction در پيوند با ، پيوستگي
Infrastructure زيرساخت
Take care of مراقبت از ، نظارت بر انجام كاري
E-fulfilment الكترونيكي سفارش و تحويل كالا )فرايند (پروسه 
Price comparison site سايت مقايسه قيمت كالا
Shop around  قيمت و محصولات در يك محلمشاهده فروشگاه هاي مختلف براي مقايسه
Screenscrape  را از روي صفحات وب استخراج ميكندبه تكنيكي گفته ميشود كه اطلاعات مشخصي
Flights & insurance هزينه بليط هواپيما يا خدمات بيمه 

B2BC B2B(Business-to-Business)

B2C(Business-to-Consumer)

E-marketplace فروشگاه بزرك مجازي
Trading-hubs Trading-platformsزنجيره بازرگاني
Reverse auctions جهت مجاب نمودن شركت ها براي عقد قراردادارائه پايين ترين قيمت توسط تامين كنندگان 
Wide range of close دامنه وسيع و محدود
Supplier relationships روابط بين تامين كنندگان
Private e-marketplace بازرگاني الكترونيكي خصوصيمحل فروش الكترونيكي خصوصي 
Indicate خاطرنشان كردن
Reveal آشكاركردن،فاش شدن
Thus بدين طريق ، بدين نحو
Concortium ائتلاف چند شركت يا بانك براي انجام كار بخصوص
Key buyers خريداران كليدي
Collective basis بنياد گروهي -برپايه دسته جمعي 

Portal (Gateway)
Platform (Computer system)
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Intellectual 
Property 

Intellectual Property

Very reasonable amounts
License 
Business model
Generate revenue
Content 
Royalty 
Creators 

Illegal downloading 
File sharing 
P2P(peer to peer)

ذهني ، فكري
مالكيت ويژه گي،خاصيت

دارائي هاي معنوي
Music industry executive مدير اجرائي شركت نشر موسيقي

مبلغ خيلي معقول
مجوز

مدل تجاري
بدست آوردن منفعت 

محتوي كاري،موضوع فعاليت
حق امتياز

خالقين 
Performers ايفا كنندگان

دانلود غير قانوني
به اشتراك گذاري فايل

فرايند ارتباطي نظير به نظير

Intellectual property

A

دارائي هاي معنوي

Copyright 
Infringement 
Film industry executive 
Release 
Pirate , piracy 
Infringing  copyright
Content provider 
Face a big challenge 
Copyright theft
Asset 
Digitized ,Digitalized
Perfect 
Encryption 
Digital watermark

حق نشر
تخلف

در صنعت فيلم سازي مدير اجرائي
رها كردن ، اكران
سرقت ادبي ،دزد دريايي
تخلف حق نشر
توليد كنندگان محتوي

بزرگ )چالش(مواجه شدن با هماوردي
سرقت حق نشر ، عدم رعايت حق نشر
دارائي
ديجيتالي شده
كامل

رمز نگاري
فرآيند تشخيص صاحب اثر

Record ضبط ديجيتالي شده (موارد ذخيره شده(
Argue استدلال كردن،دليل آوردن

Copyright InfringmentB تخلف حق نشر

37

Downloading 

Digital rights management(DRM)
Copy-protected
Invest 
Wherby 

مديريت حقوق ديجيتال
حفاظت نسخه برداري

سرمايه گذاري
كه به موجب آن

C Digital Rights Management
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