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 هرالد كونز : مديريت هنر انجام كار در سازمان از طريق اشخاص و براي اشخاص (مردم)در سازمانهاي رسمي ميباشد.

١

 ॠدশୌࢌ        پࣂඩرभه   ಧࣩوری ی    
مديريت بخش اول:

 دو ديدگاه در
 تعريف مديريت 

 بر اساس ماهيت كار مديريت

بر اساس وظايف  مديريتي   تري: مديريت فرايند برنامه ريزي + سازماندهي + حسابرسي + كنترل براي رسيدن به اهداف سازماني توسط مردم از طريق منابع موجود در سازمان

 مديريت يك عنصر حياتي در رشد اقتصادي كشور هاست  ماهيت و
خصوصيات 

مديريت 
مديريت مبناي مهمي در تلاشهاي يك سازمان و فعاليتهاي تجاري و دركل هرگونه فعاليتي ميباشد. 

مديريت عنصري پويا وحيات دهنده در هر سازماني ميباشد. 

 (نظم دهنده) و يك فعاليت است. Disipline (فرآيند)،Process مديريت يك 
(غير قابل شهود)،هدفدار و داراي قابليت جهاني ميباشد. Intagible مديريت 

  مديريت بعنوان يك منبع اقتصادي ديده ميشود.

 

 محدوده
مديريت 

 مديريت بعنوان سيستمي از قدرت ديده ميشود

Scope Of Management

Nature & Characteristics Of Management

Meaning Of Management

  مديريت بعنوان يك كلاس يا نخبگي قلمداد ميشود

 ديدگاههاي گسترده اي در مورد محدوده مديريت وجود دارد.

  به حداكثر رساندن استفاده از منابع  اهميت
مديريت 

Importance Of Management

  رهبري موثر و ايجاد انگيزه

  رسيدن به اهداف 

  ايجاد تغيير و رشد

  بهبود استانداردهاي زندگي

  برقراري ارتباطات صنعتي سالم(خوب)

Functions of Management

 اجماعي در مورد طبقه بندي در مديريت وجود ندارد

 كاركردهاي يا
عمليات مديريت 

 واژه هاي يكساني در مورد مديريت بين متخصصين وجود ندارد

 نظر نيومن و سامر در ارتباط با مديريت: وظيفه يك مدير سازماندهي،برنامه ريزي، رهبري و كنترل ميباشد.

 نظرهنري فايول در ارتباط با مديريت : برنامه ريزي ، سازماندهي ،فرماندهي،هماهنگي و كنترل ميباشد.

Organizing,Planning,Leading & Controlling

Planning,Organizing,commanding&Controlling

POSDCORBLuther Gullick

Planning,Organizing,Staffing,Directing,Coordinating,Reporting,Budgeting
 لوتر گيوليك:برنامه ريزي،سازماندهي،امر ستادي(اداري)،هدايت،هماهنگي،گزارش،بودجه بندي

:Planning

:Organizing

:Staffing

:Directing

:Coordinating

Budgeting

 فرايند مشخص كردن اهداف و راه هاي بدست آوردن اهداف

 فرايندي كه دو يا جند نفر بتوانند در كنار هم براي رسيدن به اهداف كاركنند.

 استخدام و آموزش پرسنل براي مسئوليت هاي خاص و پاسخگو بودن آنها

 فرايند تاثير گذاري و ايجاد انگيزه در كارمندان كه بتوانند و ظايف محوله را به خوبي انجام دهند.

 تلفيق فعاليتهايي كه جداگانه در سازمان انجام ميپذيرد در جهت به انجام رسيدن به اهداف سازماني

 مشخص نمودن كميتها به صورت رسمي براي اختصاص دادن منابع براي فعاليتهاي برنامه ريزي شده در بازه زماني مشخص

The process of establishing goals and a suitable course of action for achieving those goals.

The process of engaging two or more people in working together in a structured way to achieve a specific goal or set of goals.

Selecting and training the individuals for specific job functions & charging them with the associated responsibilities.

It is the process of influencing and motivating employees to perform essential tasks in a n organization.

The integration of the activities of the separate parts of an organization to accomplish organizational goals.

:Reporting فرايند توليد گزارش (ثبت ، تحقيق و بازبيني) براي اطلاع وضعيت سازمان براي بالا دستي ها و زير مجموعه هاي آنان 
 Process of executives keeping the superiors and subordinates informed about what is going on through records, research and inspection.

 Formal quantitative statement of resources allocated for planned activities over stipulated periods of time.

Production , Marketing , Finance , Human Resources , Research & Development , 
Industrial Engineering , MIS  , Maintenance  , Quality Engineering , Materials 

Functional areas of Management

 نواحي عملياتي
مديريت 

Systematic body of knowledge

Scientific inquiry and Observation

Experimentation

Universal truths

Management :Science or Art ?
Elements of Science
 ويژه گيهاي علم

 بايد بدنه با اصول(مشخص)از اطلاعات را داشته باشد.

 ازطريق تحقيق و مشاهدات علمي بدست مي آيد

 تجربه(ديگران نيز امكان تجربه يك موضوع  علمي را داشته باشند)

 است.  علممديريت اين چهار ويژگي را دارد پس 
Elements of Art

 ويژه گيهاي هنر

 قابليت استفاده كاربردي از دانش

 انجام كار با خلاقيت

 امكان اجراي سبك شخصي در كار

 است.  هنرمديريت اين چهار ويژگي را دارد پس
Application of Knowledge

Doing things creatively

Personalized skill

Perfection through practice.بعنوان يك حقيقت جهاني پذيرفته شده باشد  رسيدن به كمال (تبحر بالا)در كار 

 

نمونه سوال 
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Management: Science as well as Art

‐ Art of management is as old as civilization.
‐ Science of management is young and developing
‐ Both are complementary & mutually supportive

According to Peter Drucker: “Every organization has the same resources to 
work with. It is the quality of management that spells the difference 
between success and failure”.

Ability to solve problems requires sound knowledge & constant practice

Management as a Profession

Essential features of profession:

 Well defined body of knowledge
 Formal education and training
 Minimum qualification
 Representative body

‐ Management has well defined body of knowledge, tools and techniques, 
research & consultancy 
‐ Acquiring management education through formal training is possible

Management & Administration

Controversy over the meaning of the terms Management 
and Administration .
Three schools of Thought:
administration is broader than management. (american )
administration is part of management.(English)
management and administration are identical.(ETC)

American School of thought: Administrators think, managers act; 
administration is a top level activity, management is a lower level function
 ) roponents‐Ordway Tead, Oliver Sheldon, W.Spriegel.(

English School of thought :Management is rule making and rule enforcing body
 ,Administration is just an implementing agency  ) Proponents‐ E.F.L.Brech, 
Henry Fayol, Kimball and Kimball.(

E.t.c:Newman, Harold Koontz, McFarland , Ernst Dale maintain that 
management and administration are identical.Roles of Management 

Management roles refers to specific categories of managerial behavior. Mintzberg identifies ten management roles grouped under three 
major heads namely 

 interpersonal roles( roles that involve people and other 
duties that are ceremonial and symbolic in nature)

Interpersonal roles include: Figure head, Leader, Liaison

 informational roles( roles that involve receiving , collecting and 
disseminating information)

Informational roles include: Monitor, Disseminator, Spokesperson

decisional roles( roles that revolve around making choices).

Decisional roles include Entrepreneur, Disturbance handler, Resource allocator, 
Negotiator نقش هاي مديريت

 نقش ميان فردي

 نقش اطلاعاتي

نقش تصميم گيري

interpersonal 
roles

informational 
roles

Decisional 
roles

Figure head

Leader

Liaison

Monitor

Disseminator

Spokesperson

Entrepreneur

Disturbance handler

Resource allocator

 Negotiator
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۴

موفق مديران ، بخش اثر مديران
 كردند مطالعه را مدير 450 تعداد 1988در سال همكاران و لوتانز لفرد

(سازمان در ترقي سرعت نظر از)موفق مدير 
(دستان زير رضايت و عملكرد كيفيت و كميت نظر از) موثر مدير 

تصميم گيري، برنامه ريزي و كنترل؛: مديريت سنتي
تبادل اطلاعات روزمره و انجام كار دفتري؛: ارتباطات 
ايجاد انگيزه، اعمال انضباط، مديريت تعارض، جذب پرسنل و آموزش؛ : مديريت منابع انساني 

.اجتماعي كردن، سياسي كاري و تعامل با افراد خارج از سازمان: شبكه سازي

.هستندهمه مديران به چهار نوع فعاليت مديريتي مشغول 

توزيع زمان در فعاليت مديران اثربخش، موفق و متوسط

Levels of Management

first line managers )  responsible for the overall direction and 
operations of an organization (

middle managers )  translate the broad strategies into specific 
goals for implementation (

top line managers ( responsible for the production of goods and 
services).

First line managers: foremen, white collar supervisors, Section heads.

Second line managers : Functional heads and immediate subordinates.

Top line managers : CEO, President, Chairman, MD, COO, CIO 

skills of Management

According to Robert Katz, the following skills are required for 
managers job:

Technical skills( knowledge and proficiency in a specialized field),

Human skills( ability to work well with other people individually 
and in a group),

Conceptual skills( ability to think and to conceptualize about 
abstract and complex situations).

Polotical Skills

Relative Skills Needed for Effective Performance at 
different levels of Management 

شايستگي هاي مديريت
توانايي ذهني فرد در هماهنگ كردن همه فعاليت ها و منافع سازمان؛: توانايي هاي ادراكي

توانايي مدير در كار كردن با افراد، شناخت آنها و انگيزه دادن به آنها؛: انساني 
استفاده فرد از ابزار، شيوه كار و فنون لازم در يك زمينه تخصصي؛: فني 
Key Management Theories – An Overvie.توانايي فرد در بالا بردن قدرت خود، ايجاد پايگاه قدرت و ايجاد ارتباط درست: سياسي 

توزيع سازمان بر حسب وظيفه در سطح سازماني
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Development of Management thought

Venetian business enterprises and their management practices

Adam Smith   division of labor

Industrial Revolution

Early management approaches

Modern management approaches

During 1400’s

During 1776: Adam Smith described the advantages of division of labor and specialization

Beginning of 18th century: Industrial Revolution resulted in the advent of machine power , mass production and efficient transportation.

Early management approaches (Scientific management, administrative 
management theory and human relations movement) 

Modern management approaches (behavioral, 
quantitative, systems and contingency approaches) .

Evolution of management thought can 
be studied in two broad categories: 

Early management approaches

Modern management approaches

Management is as old as human civilization. Ex: Egyptian pyramids, Great Wall of China.

ORGANIZATION THEORY: STRUCTURE, DESIGN, AND APPLICATION (CHAPTER 1 / AN OVERVIEW)

AUTHOR: STEPHEN P. ROBBINS REPORTER: CHI‐WEI ZU DATE: 9/23/2004

Outline 
 Introduction Basic Definition
 ‐  Organization  ‐  Organization Structure ,Organization Design
‐  Contrasting OT and OB 

 Different Perspective on Organization  –

‐Systems Perspective 
‐Life‐Cycle Perspective 

Plan of This Book 
Review and Discussion 

Organization Definition 
‐  Consciously Coordinated 
‐  Social Entity 
‐  Identifiable Boundary 
‐ Goals

 تعريف سازمان
 آگاهانه هماهنگ ميشود

 ماهيت اجتماعي

  مرز مشخص( جهت نفكيك افراد داخل با خارج سارمان

 اهداف

سارمان يك پديده اجتماعي است كه آگاهانه هماهنگ ميشود و داراي مرز 
 مشخص وبه منظوررسيدن به اهداف معين تشكيل ميگردد.

Organization Structure
- Complexity
- Formalization
- Centralization
 ) Centralized vs. Decentralized(

 ساختارسازماني
 (ويژه گيها)

Organization Design
 ‐ Emphasizes Management Side 

- Constructing 
- Changing Achieve the Goals of Organization 
- What Is Organization Theory (OT)? 

 - Why Study OT?

 طرح سازماني
 (چارت سازماني)

 پيچيدگي

 رسمي سازي

 تمركز

چقدر؟
 اهميت مديريتي

 ساختار سازمان

ميزان تغيير پذيري

Contrasting OT and OB
Organization Theory  ) OT(
 ‐  Macro View
 ‐  Behavior of Organizations

 Organization Behavior  ) OB(
 ‐  Micro View 
‐  Behavior in Organizations 
‐ Individual vs. Group

 همه ما ازابتداي زندگي به نوعي با سازمانهاي مختلف در ارتباط هستيم

Systems Perspective
-Definition
- Types
) Closed vs. Open(
- Importance

 ديدگاه سازماني

 سيستم مجموعه اي از اجزاء بهم پيوسته است كه براي انجام يك كار يا هدف مشخص با هم در ارتباطند.

 در ديدگاه سيستمي به همه عوامل بصورت مجزاء نگاه ميشود

Transformation 
Process

Input Output

 نهاده

System

 ستاده

 پردازش

Enviroment
 يك سيستم از محيط تاثير ميپذيرد. پس سازمانها بايد به محيط توجه داشته باشند

سيستمهاي بسته با محيط بيروني تعاملي ندارند (مانند ساعت اتوماتيك)تقريبا جايي سيستم بسته وجود ندارد.

۵
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Open System  Characteristics
 ‐ Environment Awareness 
‐ Feedback
 ‐ Cyclical Character 
‐ Negative Entropy 
‐ Steady State 
‐ Movement Toward Growth and Expansion
 ‐ Balance of Maintenance and Adaptive Activities
 ‐ Equifinality 

 بايد از محيطش آگاهي داشته باشد.

بايد در هر مرحله از عمليات سيستمي امكان بازخورد براي رفع ايراد يا بهينه كردن فرايند داشته باشيم
 بايد بين ستاده و نهاده(در تخصيص منابع) يك چرخه وجود داشته باشد.

 سازمان ها در تعامل با محيط بطور ذاتي ميل به فنا دارند و بايد از اين اتفاق جلوگيري شود
 حفظ وضعيت پايدار براي يك سيستم 

 حركت به سمت رشد و گسترش (توسعه)

 ايجاد تعادل بين وضع موجود و فعاليتهاي مورد انتظار(مورد اتفاق)

 هم پاياني، يعني فقط يك راه براي رسيدن به هدف وجود ندارد بلكه را ههاي متفاوتي وجود خواهد داشت.كه بهترين راه بايد انتخاب شود.

 ويژه گيهاي يك سيستم باز

Life‐Cycle Perspective
Definition  
Stages
 ‐  Entrepreneurial 
‐  Collectivity
 ‐  Formalization‐and‐Control 
‐  Elaboration‐of‐Structure
 ‐  Decline 

 Importance

 ديدگاه چرخه حيات به سازمان

(استعاره زيستي) گه شامل    مرحله خواهد بود. 5اگر به سازمانها همچون يك موجود زنده نگاه كنيم شامل يك چرخه از تولد تا مرگ خواهد بود

: كارآفريني (ايده)    سازمان خيلي ساختار ندارد و سلسله مراتب مشخصي ندارد.–مرحله اول

: شكل گيري ميباشد كه انسجام اوليه اتفاق مي افتد.  مرحله دوم

 مرحله سوم:سازمان وترد رسمي سازي و كلا قانونمند شدن و كنترل ميباشد.

 مرحله چهارم: ساختار پيچيده تر ميشود

 مرحله پنجم: مرحله افول ميباشد .

فواصل بين مراحل تابعي از زمان است و بستگي به سبك و ديدگاه مديريتي دارد

 تعريف سازمان
يك نهاد اجنماعي مبتني بر هدف ميباشد،ساختار آن بصورت آكاهانه طرح ريزي شده 

است و داراي سيستمهاي فعال و هماهنگ است كه با محيط خارجي ارتباط دارد. 

 دلايل اهميت سازمان
 -براي دستيابي به هدفها و نتايج مورد نظر ، منابع لازم را تهيه و تامين كند.
 -كالا ها و خدمات را به صورتي كارا و با راندماني بالا توليد و ارائه كند.

 -نوآوري را تشويق و تسهيل نمايد.
 -از كامپيوتر و تكنولوژي نوين استفاده كند.

 -خود را باعوامل محيطي ذر حال تغيير وفق دهد و بر آنها اعمال نفوذ كند.
 - به آنچه مورد نظر مشتريان ، مالكان و كاركنان است ارج نهد و بر ارزش آن بيافزايد.

 -بكوشد تا با چالشهاي حاصل از ناهمگوني نيروي كار دست و پنجه نرم كند.
-مسائل اخلاقي را رعايت نمايد و باعث انگيزش ، تشويق و هماهنگي كاركنان گردد. 

 تئوري چيست؟
( شيوه رفتار افراد و  يك قضيه يا مجموعه اي از قضايا است كه در صدد توجيه يا پيش بيني

گروه ها در شرايط و ساختارهاي سازماني) هستند. 

 -دنياي كنوني بر اساس مفروضات تئوري سازمان اداره ميشود.
-تئوري ها در خلا پديد نمي آيند بلكه بازتاب چيزي هستند كه در دنيا جريان دارد.پس با 

گذشت زمان و فرهنگهاي مختلف تغيير ميكنند. 
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اثر بخشي سازماني را تعريف نماييد؟ - 1
.آنهاست آوردن بدست براي تلاش در سازمان كه اموري مطلوب حالت يا اهداف تحقق ميزان1
 

 .نامند مي بخشي اثر ارزشمندرا و كمياب منابع تامين جهت در خود محيط از برداري بهره در سازمان توانايي2‐

. شود مي توجه سازماني مساعد فرهنگ به و كاركنان رضايت و خوشي احساس ، انساني منابع به تعريف اين در . سازمان دروني كارايي و سلامت ميزان3‐

 مورد در و شود مي دانشجويان نمودن التحصيل فارغ و آموزش بر تاكيد دانشگاهها در مثال طور به .سازمان نفعهاي ذي و محيطي عوامل هاي خواسته تامين4‐

. نيست نظر مد هدفي التحصيلان فارغ اشتغال و كارايي

ش سازمان
اثربخ

نمونه سئوالات تشريحي

اهميت اثر بخشي سازماني را توضيح دهيد؟ - 2
 )گانه سي معيارهاي( كند مي فراهم سازمان اهداف به دستيابي ميزان سنجش براي را معيارهايي -1

 مطرح قبيل اين از مواردي ... و كاركنان انگيزش ، خدمت ضمن مهارتهاي آموزش ، كاركنان عملكرد ارزيابي( دهد مي قرار توجه مورد سازمان در را ارزشيابي-2

)شود مي

تفاوت كارايي با اثربخشي سازماني را بنويسيد؟ - 3
output- (inputتوليد زياد با هزينه كمتريا نسبت مصرف به محصول يا (. واژه كارايي مفهوم محدودتري دارد 

. در اثربخشي افراد به دنبال درست انجام دادن فرآيند هاي كاري هستند ولي در كارايي انجام دادن كارهاي درست مد نظر است

يعني محور اساسي در اثر بخشي نتايج و . كارايي با كنترل فرآيند و كاربرد منابع ارتباط نزديكي دارد و اثر بخشي به ميزان زيادي با كيفيت در ارتباط است 

.بازده كار است 

در برخي از سازمانها كارايي به اثر بخشي منجر  مي شود و در برخي رابطه اي بين اين دو وجود ندارد

مدل هدف را توضيح كنيد محاسن و معايب آن را بنويسيد؟ - 4

:مدل هدف دو نوع است كه شامل

بيشتر براي جلب رضايت عموم مي باشد. عبارت است از بيانيه هاي رسمي كه به بصورت آرماني و ذهني طراحي شده :  اهداف اداري

(وظايف و فعاليتهاي عملي انجام شده در سازمان. )مقاصد حقيقي سازمان منعكس مي كند:  اهداف عملياتي

:محاسن
.مسير كاري  را مشخص  مي كند

.اهداف را به حوزه هاي فرعي تقسيم مي كند 

.معياري براي ارزشيابي فراهم مي نمايد
:معايب

.به اهداف مديران بيشتر توجه مي شود 

(.مثل اهداف نظم و فرهنگ. )ماهيت متناقض اهداف از نظر دورنگاه داشته مي شود

.بيشتر به گذشته معطوف است و تغييرات را در نظر نمي گيرد

.ممكن است اهداف اداري با عملياتي يكي نباشند

سيستم را بنويسيد؟ –  محاسن و معايب مدل منبع - 5
:محاسن 

.رقابت را در مقايسه با ديگر سازمان ها در جهت كسب درونداد افزايش مي دهد  -1 

. سازمان يك سيستم باز است و از محيط بيروني خود بهره مي گيرد -2 

.تغييرات محيطي را مد نظر قرار مي دهد- 3

:معايب 
. توجه بيش از حد به كسب منابع ممكن است آثار تخريبي داشته باشد -1 

 كسب منابع بطور اتفاقي رخ نمي دهد و متضمن اهداف از پيش تعيين شده است كه در اينصورت اين مدل به -2

.مدل هدف تبديل مي شود
٧
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ش سازمان
اثربخ

نمونه سئوالات تستي

كداميك جز محاسن مدل تامين رضايت عوامل استراتژيك مي باشد؟ - 6

. گيرد مي قرار ملاحظه مورد سازمان دروني و محيطي عوامل  -1

. گيرد مي قرار ملاحظه مورد سازمان اجتماعي مسئوليتهاي از جامعه  استنباط  -2

. گيرند مي قرار توجه مورد همزمان صورت به و اندازه يك به هاي شاخص همه  -3

موارد همه  -4

كداميك جزء روش مبتني بر ارزشهاي رقابتي مي باشد؟  - 7

سازماني ساختار ، توجه كانون -1

سازماني ساختار ، رقابتي كانون -2
 

رقابتي ساختار ، توجه كانون -3

استراتژيك ساختار ، استراتژيك كانون -4

چهار الگويي اثر بخشي سازمان كدام است؟ - 8
الگوي سيستمهاي باز ، الگو مبتني بر روابط انساني ، الگو مبتني بر هدف عقلايي ، الگو مبتني بر فرايند دروني -1

الگو سيستمهاي بسته ، الگو مبتني بر روابط رييس و مرئوس ، الگو مبتي بر هدف عقلايي ، الگو مبتني بر فرآيند دروني -2

الگو سيستمهاي باز ، الگو مبتني بر روابط عقلايي ، الگو مبتي بر روابط رييس و مرئوس و الگو مبتني بر ارزشهاي رقابتي -3

تمام موارد -4

. ميزان تحقق اهداف يا حالت مطلوب اموري كه سازمان درتلاش براي بدست آوردن آنهاست -1

. توانايي سازمان در بهره برداري از محيط خود در جهت تامين منابع كمياب و ارزشمندرا اثر بخشي مي نامند -2

. در اين تعريف به منابع انساني ، احساس خوشي و رضايت كاركنان و به فرهنگ مساعد سازماني توجه مي شود. ميزان سلامت و كارايي دروني سازمان  -3

همه موارد  -4

كدام تعريف اثر بخشي سازمان ميباشد؟ - 9

كدام گزينه متغيرهاي تعيين كننده اثر بخشي مي باشد؟ - 10

علتي ، ميانجي، غايتي -1

علتي ، توليد، انتظارات -2

سبكهاي مديريتي، گرايشها ، انتظارات -3

هدفهاي سازمان ، نيروهاي انگيزش ، ترك كار -4

كدام گزينه روشهاي اثر بخشي سازمان است؟ - 11

روش سنتي و اثر بخشي همزمان -1

روش هدف و منبع سيستم -2

روش فرآيند دروني و اثر بخشي رقابتي -3

روش منبع سيستم و مبتني بر هدف  -4
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ابعاد ساختار سازماني
نمونه سئوالات تشريحي

ابعادتشكيل دهنده سازمان را نام ببريد وتوضيح دهيد- 12
پيچيدگي چيست وانواع آن را توضيح دهيد- 13
. حيطه كنترل ونطارت را توضيح دهيد- 14
رسميت را تعريف كنيد ورسميت بالا يا كم چيست؟- 15
. تفكيك جغرافيايي راتوضيح دهيد- 16
. فنون رسمي سازي را نام برده يكي را توضيح دهيد- 17
. رابطه رسميت وپيچيدگي راتوضيح دهيد- 18
. رابده رسميت وتمركز راتوضبح دهيد- 19
تمركز وعدم تمركز را تعريف كنيد- 20
. تمركز در يك نقطه به جه معناست- 21
رابطه بين رسميت تمكز وپيچيدگي راتوضيح دهيد- 22
ارتباط بين ساختار سازماني پيچيدگي وتمركز راتوضيح دهيد- 23
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ت كارآفريني
مديري

نمونه سئوالات تشريحي

تعريف كارآفريني چيست؟ - 24

.توانايي شكارفرصتها بوسيله افرادبدون درنظرگرفتن منابع موجود  كه دراختيارآنها قرارگرفته است

كارآفرين كيست؟ - 25
كسي كه درداخل يك سازمان ،محصولات ،فعاليتها وفن آوري هاي جديدراكشف مي كند وبه بهره برداري مي رساند 

خصوصيات كارآفرينان رابنويسيد؟ - 26

.ازخصوصيات كارآفرينان است آنها بااستفاده ازاين عوامل اقدام به توليد كالاهاوخدمات جديدمي كنند)زمين،نيروي كاروسرمايه(توانايي به كارگيري عوامل توليد

خصوصيات فردي و اخلاقي كارآفرينان رانام ببريد؟ - 27
اراده قوي-صلاحيت وشايستگي-هدفمند ي–تقسيم كار بهينه –فاصله ازعامل پولي  -سرنوشت-روياپردازي-قاطعيت-عملگرا-فداكاري–از خود گذشتگي 

. چه عواملي موجب ايجاد كارآفريني ميشود؟مختصرتوضيح دهيد - 28

.نتيجه پژوهشها نشان داده است كه عوامل اجتماعي ورواني موجب ايجادكارآفريني ميشود

.ودرپي ترقي وپيشرفت دائمي هستندواينهاازنظررواني احساس نيازمي كنندكه همواره بايدبه موقعيتهاي بزرگي دست يابند:عامل رواني 

آنهااحساس ميكنندكه كارفرمايان به صورت مستقيم ياغيرمستقيم درباره آنان تبعيض قائل ميشوندويا نيازجامعه موجب ايجادتغييراتي :عامل اجتماعي

. درعملكردآنهاست بنابراين اين فشارها كارفرمايان ونيازهاي اجتماعي موجب ميگرددكه كارآفرينان دست به كارهاي جديدبزنند

تفاوت كارآفريني ومديران سنتي درچيست؟ - 29
برداري كارآفريني مستلزم ايجادتغييرات درتوليد است كارآفرين هميشه درپي تغييراست،دربرابرآن واكنش نشان ميدهدوچون فرصتي پيش آيدازآن بهره 

اب مي كند كارآفرينان درپي استفاده ازفرصتهاي محيطي وريسك پذيري ميباشند  لكن مديران سنتي درپي عمل كردن ودرجهت پايين آوردن خطرواجتن

همچنين مديران سنتي بدنبال هدف هماهنگي درفرايندتوليدميباشد درصورتيكه كارآفرينان درامر توليد مستقيما دخالت . ازشكست پاداش دريافت مي كنند

.مديران سنتي از ريسك واشتباه پرهيزواجتناب مينمايند درحاليكه كارآفرينان ريسك واشتباه راميپذيرند وبعنوان كسب تجربه تلقي مينمايند. ميكنند

فوايد كارآفريني چيست؟ - 30
.باعث افزايش رشداقتصادي مي شود -1
.بهره وري رابالا ميبرد -2
.باعث بوجودآمدن فن آوري،كالاها وخدمات جديدوجوان شدن بازاررقابت ميشود -3

دركارآفريني راذكرنمائيد؟)مفيد( عوامل تقويت كننده - 31
تماس بابازار

نيروي انساني توانمند
آموزش فني وتقويت آ ن

سرمايه گذاريهاي قوي 
مشاوران توانمند

آموزش درزمينه نوآوري
الگوهاي موفق

بانكداران آگاه وجسور
كمك هاي عرضه كننده مواداوليه واعتبارات

شركتهاي پابرجاي بازار

دركارآفريني راذكرنمائيد؟ )مضر( عوامل بازدارنده - 32
ناآشنايي بابازار

نداشتن مهارت فني
نداشتن سرمايه اوليه

ناآگاهي ازنظرتجارت
نداشتن شايستگي

موانع قانوني مقررات دست وپاگير
سازمانهاي انحصاري ورقابت شركتها

موقعيت زماني نامناسب 
فقدان برنامه ريزي مدون
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ت كارآفريني
مديري

نمونه سئوالات تشريحي

منظور ازكارآفريني درون سازمان چيست؟ - 33
قدامات تازه مقصودازكارآفريني درون سازماني،كه به شيوه اي آشكارنمايشي ازكارآفريني است اين است كه سازمانها دردرون خودودرساختاركنوني دست به ا

 همچنين كارآفريني سازماني مستلزم توجه خاصي ازجانب مديران است زيرااين كاربه صورت فطري به گونه اي است كه كارها بايدخارج ازچارچوب. اي بزنند

. وروال عادي سازمان انجام شود

عوامل مهم دركارآفريني سازمانها كدام است؟ - 34
.بايدفرآيندهاي كارآفريني سازماني هدفها روشن ومشخص باشند

.بين مديران وكارآفرينان يك سيستم مبادله اطلاعات وجودداشته باشد

.برمسئوليت پذيري وحسابدهي افرادتاكيدشود

.براي تلاش هاي خلاق پاداش هاي مناسبي درنظر گرفته شود

نمونه سئوالات تستي

منظورازكارآفريني سازماني كداميك ازگزينه هاي ذيل ميباشد؟ - 35

.شركت با هدف كارآفريني نسبت به جذب كارآفرينان اقدام نمايد-الف

.شركت با تكيه بر تكنولوژي وارتقاء درابزاروماشين آلات دست به كارآفريني زند -ب

.سازمانها دردرون خودودرساختاركنوني دست به اقدامات تازه اي بزنند -ج

پيروي از الگوهاي جديد وكسب مهارت -د

درتعريف كارآفريني كدام گزينه صحيح است؟ - 36

ايجاد فرصتهاي شغلي -الف

گسترش فعاليت وافزايش توليد -ب 

بهينه سازي شرايط محيطي وشغلي كار-ج

توانايي شكارفرصتها بوسيله افرادبدون درنظرگرفتن منابع موجود   -د

درتفاوت كارآفرينان ومديران سنتي كدام گزينه صحيح است؟ - 37

فاصله ازشكست وضررميباشند لكن مديران سنتي اين خصوصيات را -سرپرستي ونظارت–بدنبال اهداف بلندمدت -كارآفرينان ريسك پذير -الف
.دارانميباشند

.شكست واشتباه راميپذيرند درحاليكه مديران سنتي اينگونه نيستند-دخالت مستقيم دركار-بدنبال اهداف بلندمدت-كارآفرينان ريسك پذير -ب

.دخالت مستقيم دركارهستنددرحاليكه مديران سنتي اينگونه نيستند–كارآفريني خطر ريسك رانميپذيرند وبدنبال اهداف كوتاه مدت -ج

سرپرستي ونظارت وپذيرش شكست وضرربوده درحاليكه مديران سنتي اين خصوصيات رادارا –كارآفرينان ريسك پذيربوده وبدنبال اهداف كوتاه مدت-د
.نميباشند

عوامل مفيد دركارآفريني كدام گزينه است؟ - 38

مشاوران والگوهاي موفق-سرمايه گذاري-آموزش–نيروي انساني -الف

برنامه ريزي-جذب كارآفرينان -آموزش-آشنايي بابازار-ب

جذب سرمايه گذاري-برنامه ريزي-آموزش-نيروي انساني-ج

جذب سرمايه گذاري -كسب تجربه -آموزش-آشنايي بابازار-د
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ت كارآفريني
مديري

ادامه نمونه سئوالات تستي

كدام عوامل موجب ايجادكارآفريني ميشود؟ - 39
عوامل سياسي واجتماعي-الف

عوامل آموزشي وفرهنگي -ب

عوامل فرهنگي واجتماعي-ج

عوامل اجتماعي ورواني -د

عوامل بازدارنده دركارآفريني كدام است؟ - 40

ابزارناكافي-تورم -موانع قانوني –رقباء  -الف

تورم وعوامل اجتماعي-نبود سرمايه-موقعيت زماني نامناسب -نيروي انساني ناكارآمد-ب

ناآشنايي بابازارنداشتن مهارت فني -فقدان برنامه ريزي مدون–موقعيت زماني نامناسب  -ج

نداشتن سرمايه-فشارهاي سياسي واجتماعي -نيروي انساني بي تجربه -شركتهاي پابرجا-د
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طراحي شغل
ادامه نمونه سئوالات تشريحي

ديدگاه سيستمي يارويكردسيستم فني واجتماعي درطراحي شغل راشرح دهيد؟ - 41
متقابل بين  رويكرد فني واجتماعي فناوري ابزار فنون رويه ها مهارتها دانش وشيوه هاي مورداستفاده كاركنان براي انجام مشاغل ميباشدوهمچنين روابط

ازاين روسيستم فني واجتماعي برمبناي همكاري كاركنان سبك مديريت مشاركتي كنترل داخلي  گروه بندي بهينه وظايف  مهارتهاي كلي . انهارادربرميگيرد

ازمان باكمترين وچندگانه وبهينه ساري مشترك بوده وبنوعي افرادبعنوان منابع قابل توسعه ومكمل ماشين هاميباشندوسازمان بصورت تخت ميباشديعني اينكه س

.لايه وسلسله مراتب ميباشد

ديدگاه ماشيني برچه اصولي استوارميباشد؟ - 42

انسانها بعنوان بخشي ازماشين                                   -تكنولوژي  عامل تعيين كننده  
                    

افرادبعنوان ابزارمصرفي درسازمانها                                  -انسانها بعنوان بخشي ازماشين  
                             

كنترل هاي خارجي       -تقسيم دقيق وظايف  مهارتهاي دقيق كلي   
                                                                   

رقابت       -سبك مديريت امرانه              -سازمان بلند      

مدل ويژگي شغل راشرح دهيد؟ - 43

ني داربودن وظيفه  اين مدل به ويژگيهاي اصلي  يعني شغل  روابط متقابل  تاثيربربهره وري   انگيزش  ورضايت كاركنان رامعين مينمايدكه به تنوع شغل  و مع

.همچنين اهميت وظيفه واستقلال واختياردركارونتايج عملكردكاري بشاغل يعني داراي بازخورباشد

باشددرصورتيكه تنوع مهارت  معني داربودن وظيفه واهميت وظيفه باهم تركيب گرددشخص كارخودرداراي ارزش دانسته واگرشخص درشغلي داراي اختيار

اين امرباعث احساس مسئوليت درخصوص عملكردخودداده وشغل رابصورت اثربخش انجام ميدهند

 گروه كاري خودگردان راشرح دهيد ؟ - 44

روش كاري خودراطرح ريزي وخودانتخاب واجرا نمايند مانندساعت ورودوخروج بازارياب خودرو

نظريه فعال سازي راشرح دهيد؟ - 45

مواره دراين نظريه باايجاد تنوع كاري وكاهش خستگي كاركنان فعال ميگردند وعواملي كه باعث يكنواختي ميگرددبنوعي حذف گرديده وشغل كاركنان ه

.گردشي ميباشد

تاثيرطراحي شغل درنيروي انساني به چه بستگي دارد؟ - 46
به كارايي نيروي انساني  -الف  

به كيفيت زندگي كاري   -ب

ساعت ورودوخروج كاركنان  -ج

موردالف وب صحيح ميباشد-د

سئوالات تستي 

غني سازي شغل يعني اينكه ؟ - 47

بخشي ازكارسرپرستان راكاركنان انجام داده بامسئوليت كار  -الف 

گزينه اضافي شغل حذف گردد -ب

ج كارراتخصصي يك نفرانجام دهد

د كليه كارها توسط سرپرست اداره گردد

گروه كاري منسجم يعني اينكه ؟ - 48
وظايف به يك گروه كاري سپرده شده وخودجوش انجام دهند-الف  

گروه توسط مدير به نفرات جزء تقسيم گردد –ب 

هرشخص به كارخودمشغول گردد -ج

هيچ كدام  -د

درصورتيكه استقلال كاري وبازخورد شغلي وجودنداشته باشد ؟ - 49

كاركنان انگيزه كاري خودرا ازدست ميدهند –الف 

كاركنان راندمان كاري خودراچندبرابرميكنند -ب

كاركنان باهم رقابت ميكنند  -ج

هيچ گونه تغييري دركارايجاد نميگردد–د 
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طراحي شغل
ادامه  سئوالات تستي

بازنگري طراحي شغل چه وقت ميباشد؟ - 50
طراحي شغل باعث ايجاد بهبود عملكرد گرديده –الف 

شرايط كارمساعد بوده اما طراحي باعث بهبودكاري بيشتر ميگردد -ب

كاركنان ازطراحي شغل استقبال نمايند–ج 

هرسه مورد-د

بامفهوم بودن شغل يعني ؟ - 51

كاركنان وظيفه شغل خودرابدانند-الف

كاركنان كاررا به خوبي انجام دهند-ب 

كاركنان معني شغل رابه خوبي براي ديگران تعريف نمايند –ج 

كاركنان دريك گروه كاري به انجام وظيفه مشغول گردند -د

روش زيستي يابيولوژيك درطراحي شغل يعني اينكه ؟ - 52

محيط كار باوضعيت فيزيكي فردسازگارباشد-الف 

عوارض منفي ازكارخذف گردد -ب

انتظار شخص ازمحيط كاربراورده گردد-ج

هرسه مورد-د

روش انگيزشي وروان شناختي يعني اينكه ؟ - 53
توجه به رضايت مندي كاركنان افزايش يابد–الف 

كالاوخدمات ارائه شده بررسي گردد -ب

كاركنان دريك دوره زماني ارزيابي گردند -ج

تقسيم كارچرخشي باشد-د

سبك مديريتي سيستم فني واجتماعي چگونه ميباشد؟ - 54

مديريت مشاركتي است  –الف 

مديريت بصورت امرانه است  -ب

مديريت برمبناي مشاركتي وامرانه است –ج 

هيچكدام-د

نظريه قدرت كاركنا ن چگونه تعريف ميگردد؟ - 55

كاركنان ازلحاظ روواني ازقدرت كمي برخوردارند -الف

وظايف يكنواخت وتكراري راميپسندند  -ب

كاركنان كارهاي داراي مهارت كم راميپسندند –ج 

هرسه موردصحيح ميباشد -د
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ش
ت دان

مديري
نمونه سئوالات تشريحي

مديريت دانش چيست؟ - 56
مول به مديريت دانش فرايندي است كه به سازمانها كمك ميكند تا اطلاعات و مهارتهاي مهم را كه بعنوان حافظه سازماني محسوب ميشود و به طور مع: پاسخ

. صورت سازماندهي نشده وجود دارند، شناسايي، انتخاب، سازماندهي و منتشر نمايند

انواع دانش را با ذكر مثال توضيح دهيد؟ - 57

(  مستند)دانش آشكار. الف
در سيستمهاي  دانشي است كه عيني بوده و بصورت رسمي و زبان سيستماتيك مي تواند بيان شود به اعتقاد نوناكا اين نوع دانش مستقل  از كاركنان بوده و

دانش صريح داراي قابليت كد گذاري و بيان  آن از طريق گويش است.اطلاعات كامپيوتري  ، كتابها ، مستندات سازماني و نظاير اينها وجود دارد 

(دانش قابل بيان )دانش آشكار مي توان با حروف و اعداد نشان داد شود  ...اطلاعات موجود در كتابها ،مستندات داخل كامپيوتر و 

دانش پنهان يا نهفته . ب
دانش نانوشته سازمان كه . از طريق تجربه و يادگيري كسب مي شود، كد گذاري شده نيست .دانشي كه انتزاعي بوده و دست يابي به آن آسان نيست 

. بيانگر ميزان تجربه و مهارت كاركنان است 

منابع و محتواي آن در ذهن افراد است  –

.اين دانش  شامل ادراكات ، احساسات و دريافت هاي دروني و ذهني است 

اجزاي چرخه دانش را نام ببريد؟ - 58
تشخيص ، خلق ، ذخيره ، اشتراك كاربرد 

هدف كليدي مديريت دانش چيست؟ - 59
(صريح)به دانش ثبت شده رسمي (  ضمني)تبديل دانش غيررسمي، ذهني و شخصي 

موانع مديريت دانش را نام ببريد؟ - 60

عوامل انساني ، عوامل سازماني ، عوامل فرهنگي ، عوامل سياسي و عوامل فني و تكنولوژيكي

 را تشكيل مي دهند..............داده هاي پردازش شده  - 61

نمونه سئوالات تستي

اطلاعات: الف

آمار:ب

هر دو: ج

درگاه: د
است................. دانش تركيبي از - 61

تجربه فرد+ اطلاعات : الف

اطلاعات: ب

داده: ج

علل: د

 است......... تبديل اطلاعات به دانش و برعكس فرايندي  - 62
دايمي: الف

گذرا:ب

زود گذر:ج

ب و ج: د
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ش
ت دان

مديري
نمونه سئوالات تستي

تقسيم مي شود............. و............... دانش به دو دسته  - 63
پنهان–آشكار :الف

پوشان –مخفي :ب

الف و ب:ج

آشكار و نيمه آشكار: د
پر كردن خلاء هاي دانش از طريق تبديل و توليد دانش جديد يعني؟ - 64

خلق دانش-1

تشخيص دانش-2

ذخيره دانش-3

كاربرد دانش -4

دننك يم بسك ار يياه تراهم ،.................... مديريت دانش فرآيندي است كه به واسطه ان سازمانها در زمينه  - 65

انقال دانش-1

يادگيري و كد گذاري و انتقال دانش-2

يادگيري دانش-3

كد گذاري دانش-4

شكل زيركدام مدل مديريت دانش است؟ - 66

نوناكا-1

استيو هالس-2

عمومي-3

بويست-4

رويكرد اجراي مديريت دانش را نام ببريد؟ - 67

توسعه –طراحي – اكتشاف-1

طراحي –توسعه  – اكتشاف-2

اجرا –طراحي  –توسعه  – اكتشاف-3

اجرا –طراحي  – اكتشاف-4

. شده است............. در متون مديريت دانش، تأكيد بسياري بر ارتقاي فرهنگ سازماني به سمت  - 68

اشتراك دانش-1

فرهنگ سازماني -2

فرهنگ سازماني به سمت اشتراك دانش -3

دانش-4
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ش
ت دان

مديري
نمونه سئوالات تستي

اهداف مديريت دانش؟- 69
 يياراد كي ناونع هب شناد تيريدم ،. منابع دانش ، تسهيل و بهبود دستياني به دانش و توزيع آن  ،تقويت محيط دانش: الف

.منابع دانش ، تسهيل و بهبود دستياني به دانش و توزيع آن  ،تقويت محيط دانش: ب

مديريت دانش به عنوان يك دارايي، منابع دانش: ج

تسهيل و بهبود دستياني به دانش و توزيع آن  ،تقويت محيط دانش: د

موانع مديريت دانش  كدام است؟- 70
3و2-1

عوامل فرهنگي ، عوامل سياسي -2

عوامل انساني ، عوامل سازماني -3

 عوامل انساني ، عوامل سازماني ، عوامل فرهنگي ، عوامل سياسي و عوامل فني و تكنولوژيكي-4

مهمترين عامل موفقيت مديريت دانش؟ - 71
فرهنگ سازماني-1

رويكرد سازمان-2

عوامل فني-3

هيچكدام -4

به صورتي قابل استفاده براي ديگران است....................يكي از ديگر چالشهاي واقعي مديريت دانش،  - 72

عقايد كاركنان-1

تدوين تجربيات و عقايد كاركنان -2

تجربيات-3

هيچكدام -4

جذب داده ، اطلاعات و دانش هاي موردنياز سازمان از . معتقد است كه مديريت دانش يعني ايجاد فرايند لازم براي شناسايي .................... - 73
. محيط دروني و بيروني و انتقال آنها به تصميم ها و اقدامات سازمان و افراد

مالهوترا -1

كارل ويگ -2

شرير -3

2و1 -4
. واقعيتي از يك موقعيت يا يك مورد از يك زمينه خاص بدون ارتباط با ديگر چيزهاست - 74

اطلاعات-1

داده -2

داده و اطلاعات -3

هيچكدام -4
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ت
ت كيفي

مديري
نمونه سئوالات تشريحي

 ؟(موردراذكركنيد5)چه مي باشد،واهداف تفصيلي آنرانام ببريد 5S هدف اصلي - 75
.در موراد زير خلاصه ميشود 5sبهسازي فرآيند هاي سازمان و حذف اتلاف ميباشد و اهداف تفصيلي 5sهدف اصلي 

برقراري ايمني  .1  

رسيدن به كارآيي  .2  

ارتقائ كيفيت  .3  

حذف ضايعات  .4  

كاهش خرابي تجهيزات   .5  

افزايش بهره وري.  6  

ارتقائ روحيه كاركنان  . 7  

جلب نظر مشتري  . 8  

چند دسته بوده و موارد يكي ازآن عوامل رانام ببريد؟5sعوامل اثرگذاربرون سازماني در - 76

. شامل دو دسته كلي عوامل دور و عوامل نزديك مي باشد 
:عبارتند از  عوامل دور -الف 

فرهنگ ملي -1

فرهنگ مذهبي -2

نظام اقتصادي -3

نظام سياسي وحقوقي -4

:عبارتند از  عوامل نزديك -ب 

خواست و حمايت مشتري-1

خواست و حمايت عرضه كنندگان و تامين كنندگان-2

خواست و حمايت همپيمانان وسهامداران-3

رقبا و رقابت-4

چه تاثيري دارد؟ 5sفرهنگ سازماني دربخش عوامل اثرگذاردرون سازماني - 77

وآمادگي و قابليت براي  5sفرهنگ و جو سازماني و چگونگي ماهيت وجهت گيري آن در قبال پذيرش تحول نسبتاً گسترده و عميق ناشي از پياده سازي

.اجراي آن، تأثير مستقيم و قدرتمندي دارد

را ذكرنمائيد؟  5sسه مورد ازعمده ترين موانع ومشكلات اجراي نظام- 78

. عدم آموزش كافي كاركنان جهت اجراي صحيح سيستم -1

. عدم شناخت كافي از اين نظام و توانائيهاي آن و عدم حمايت لازم مديران ارشد -2

.و بلند مدت بودن اجراي آن 5s عدم توجه به تداوم اجراي اصول -3

.و عدم بررسي عميق آن5s ساده انگاشتن نظام -4

.تصوير و برداشت ناصحيح از هزينه بر بودن اجراي اين نظام در اوايل اجراي آن - 5

را نام ببريد؟5s ابعاد چهارگانه- 79

تفكيك وتعمير –الف 

تميزي –ب 

تداوم وايمني –ج 

تعليم وانظباط –د 
١٨

w
w

w
.fr

ee
ba

y.
ir

http://www.freebay.ir


ت
ت كيفي

مديري
نمونه سئوالات تستي

كدام گزينه است؟5s عوامل دوراثرگذاربرون سازماني- 80
فرهنگ ملي –الف 

فرهنگ مذهبي ونظام اقتصادي –ب 

نظام سياسي وحقوقي –ج 

هرسه مورد –د 

كدام گزينه مي باشد؟ 5sتعريف كوتاه  –  81

.سيستمي براي بهينه سازي درمحيط كارمي باشد 5s –الف 

.سيستمي براي آراستگي درمحيط كارمي باشد 5s   –ب 

.سيستم مديريتي جهت بازاريابي مدرن درسيستم مجازي مي باشد    5s –ج 

.مواردالف وب صحيح مي باشد    –د  
كدامند؟ 5s عوامل موثر دراجراي نظام - 82

عوامل درون وبرون سازماني –الف 

عوامل سيستمي واقتصاي سازماني –ب 

عوامل درون وبرون سازماني وفردي وكاري وسيستمي   -ج 

عوامل سيستمي واقتصادي وبرون سازماني –د 

كدام گزينه صحيح نمي باشد؟5sازعوامل اثرگذار فردي در –  83
آرامش يامشكل خانوادگي –الف 

تطبيق پذيري –ب 

تشويق وپاداش –ج 

ريسك پذيري وياريسك گريزي –ب 

ازعوامل نزديك اثرگذاربرون سازماني كدام گزينه صحيح است؟ –  84

خواست بازارجهاني –الف 

خواست بازار داخلي –ب 

خواست وحمايت مشتري –ج 

خواست وحمايت توليدكننده وكاركنان -د  

. مي باشد....... وپياده سازي اين سيستم مستلزم بهره گيري از  5s توان مالي درسيستم - 85

نقدينگي مشتري –الف 

سهام  –ب 

بازاربورس –ج 

منابع مالي  –د 

................بمعناي 5sاز ابعاد نظام (seiketsu) تداوم وايمني - 86 
.تداوم ،استانداردسازي وحفظ وضع مطلوب وترتيب وتميزي در رعايت دركارمي باشد –الف 

.تداوم،استانداردسازي باتوجه به منشوركارفرماي سازمان مي باشد –ب 

.ايجاد محيطي مناسب درقالب استاندارد ملي –ج 

١٩.رعايت اصول نظام مديريت اجرايي –د 
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ت كيفي

مديري
نمونه سئوالات تستي

كدام گزينه نمي باشد؟ 5sگزينه مربوط به مزاياي پياده سازي  –  87

كاهش ابهام دركار –الف 

بهبودروابط كاركنان –ب 

كاهش خرابي ماشين آلات –ج 

خواست وحمايت هم پيمانان وسهامداران –د 

درهنگام ......نمي باشد بلكه ......شكل گرفت ولي ايده اوليه اين سيستم ....... دركشور....... اولين باربعد از 5s نظام - 88
. آشناشدند........بازديدازبرخي 

صنايع آمريكا -ژاپني  –ژاپن  –جنگ جهاني دوم  –الف 

صنايع آلمان –ژاپني  –ژاپن  –جنگ جهاني دوم -ب  

صنايع ژاپن –آمريكا  –آمريكا  –جنگ جهاني دوم  –ج 

صنايع آمريكا –آلمان  –آلمان  –جنگ جهاني دوم  –د 

وابسته ازنتايج پياده سازي......بعنوان يك متغييرمستقل در پياده سازي اين سيستم  موثر است وهم  بعنوان  يك  5s   رضايت شغلي در نظام - 89
 5s دريك محيط ايمن ،زيبا و مرتب ،لذت مي بردند......كاركنان بطورطبيعي از. متاثرمي گردد .

سهامداران –راهكار  –الف 

شركا –متغيير  –ب 

كاركنان –متغيير  –ج 

گزينه ب وج صحيح است  –د 
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ض
ت تعار

مديري
نمونه سئوالات تشريحي

؟. تعارض سازماني چيست ؟ نظريات مربوط به آن را نام برده و توضيح دهيد - 90

.دو نظريه در ارتباط با تعارض وجود دارد. تعارض يك موضوع ادراكي است و ادراك تضاد، مخالفت، كميابي و ايجاد موانع براي يكديگر را در بر دارد

و يكي از م. لاجرم هر نوع تعارضي، يك تاثير منفي روي اثربخشي سازمان دارد. يكي نظريه سنتي تعارض كه فرض مي كند همه تعارض ها بد هستند  

ها اقدام مي سئوليتهاي عمده مديريت اين است كه تلاش كند تا اطمينان حاصل نمايد كه تعارضي بروز نميكند و آگر هم بروز كند، سريعاً نسبت به حل آن

نظريه دومي كه در ارتباط با تعارض وجود . در واقع رويكرد سنتي به تعارض، حذف و از ميان برداشتن تعارض را با مديريت تعارض اشتباه مي گيرد. شود

است كه در آن تضاد امري نامطلوب شمرده مي شود ولي اجتناب ناپذير است به گونه اي كه مدييران بايد تلاش كنند (  روابط انساني)دارد، نظريه رفتاري 

عي كه منجر تضاد را به حداقل ممكن كاهش دهند، نظريه سومي كه در ارتباط با تعارض وجود دارد، نظريه تعامل گرايان است كه مطابق با آن تعارض مواق

. تغيير نياز به يك محرك دارد. به جستجو و دستيابي به روش هاي بهتر انجام كارها شود و راضي بودن به وضع موجود را بر هم زند، سازنده و مفيد است

.آن محرك، همان تعارض است

؟.مورد از منابع تعارض سازماني را نام ببريد و يك مورد را توضيح دهيد 5 -91

 هايوابستگي متقابل وظيفه كه به حد و حدودي كه دو واحد سازمان در مساعدت به يكديگر، دريافت اطلاعات، موافقت بر سر كارها و ديگر فعاليت -1

ضمن اينكه اين حلقه ارتباطي بين وابستگي متقابل وظيفه و . هماهنگ كننده براي انجام وظايف تكراري، بطور اثربخش، به هم وابسته اند، اشاره مي كند 

. تعارض مستقيم نيست

 انتظار ايجاد تعارض، قطعاً زيادتر است، زيرا واحد حاكم از انگيزه كمتري براي. وابستگي يك جانبه، بدين معنا كه توازن قدرت تغيير كرده است -2

.هماهنگي با واحد زير دست خود، برخوردار است

 ،باشندتفكيك افقي بيش از حد واحدها چون وظايفي كه هر كدام از واحدها بايد انجام دهند و خرده محيط هايي كه هر كدام با آنها در ارتباط مي -1

.متفاوت تر خواهند شد

.رسميت كم به سبب اينكه قوانين و مقررات از طريق حداقل سازي ابهام، تعارض را كاهش مي دهند-4 

.چون هر واحد سازماني به ممانعت از سازمان ديگر در استفاده از منابع مي پردازد. وابستگي به منابع مشترك كمياب - 5 

.تفاوت در معيارهاي ارزشيابي و سيستم هاي پرداخت -6

. تصميم گيري مشاركتي، زيرا افراد تحت تاثير تصميمات اتخاذ شده توسط يك فرد خاص قرار مي گيرند-7

.عدم تجانس اعضا، كه در اينصورت كمتر احتمال دارد كه اعضا با همديگر بصورت روان و يكنواخت كار كرده و با هم همكاري نمايند -8

.عدم تناسب پست سازماني با مقام و منزلت افراد -9

 نارضايتي از نقش -10

 ردتحريف ارتباطات، مخصوصاً ارتباطات عمودي، مكتب اصالت عمل مطرح ميكند كه يكي از منابع تعارض اين است كه بعضي از واحدها، اطلاعات مو -11

وقتي اطلاعات مهم بصورت كاملا محرمانه نگهداري مي شود به تبع آن تعارضات مي توانند آشكار . نياز واحدهاي ديگر را درون خود مخفي نگه مي دارند

.شوند

؟.مورد از فنون رفع تعارض را نام ببريد و يك مورد را توضيح دهيد 5 -92
.اهداف فراگير، به معناي هدفي كه مورد پذيرش دو يا چند واحد مي باشد -1

.كاهش وابستگي دو طرفه بين واحدها، موقعي كه وابستگي هاي دو طرفه و يك طرفه موجب تعارضاتي مي شوند -2

توسعه منابع درجهت جلوگيري از كمياب بودن منابع -3

 حل مسأله بصورت دو طرفه كه به عنوان معتبرترين روش براي حل تعارضات بين گروهها توصيف شده است، مستلزم اين است كه طرفين متعارض-4

ي باشد كهبصورت بالقوه ميل به تحقق يك راه حل بهتر از طريق همكاري مبتني بر اعتماد متقابل داشته باشند و اين بر خلاف قانون تعارض گري شام م

.نظرات مشابه بوسيله نظرات مخالف از دور خارج شود 
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.سيستم هاي استيناف ، در اينصورت رفع تعارضات از طريق ايجاد مجاري رسمي براي ارائه شكايات صورت مي گيرد-5

اختيار رسمي از طريق ارجاع اختلافات به مافوق -6

افزايش روابط متقابل، مثلاً از طريق مبادله شغل بين پرسنل در واحدهاي متعارض-7

.معيارها و سيستم هاي پاداش جامع سازمان، كه واحدها بر اساس همكاريشان مورد ارزشيابي قرار گيرند -8

.ادغام واحدهاي متعارض، از طريق گسترش مرزهاي اين واحدها در جهت جذب منبع محرك تعارض -9

ض
ت تعار

مديري
نمونه سئوالات تشريحي

؟. فنون ايجاد تعارض سازنده را نام ببريد و يك مورد را توضيح دهيد - 93

.بر اساس ديدگاه تعامل گرايان، موقعي كه تعارض خيلي كم است، مديران براي ايجاد تعارض سازنده ملزم به ايجاد تضاد هستند

.ارتباطات، كه با دستكاري مجاري ارتباطي سبب بوجود آمدن ابهام مي شوند -1

.عدم تجانس، از طريق افزودن واحدي كه داراي ارزش هاي خيلي متفاوت تر از واحد فعلي است -2

رقابت، با تأكيد كردن بر اهميت برد و باخت و ايجاد موفقيت هاي رقابتي بين واحدها -3

؟. يكي از منابع تعارض سازماني تحريف ارتباطات است ، آنرا توضيح دهيد - 94

مطرح مي كند كه يكي از(  عمل گرايي)مكتب اصالت عمل. ارتباطات مي تواند يك منبع بسيار عمده و اصلي تعارض باشد، همينطور اطلاعات كامل و ناقص

وقتي اطلاعات مهم. منابع تعارض ارتباطي اين است كه بعضي از واحد ها، اطلاعات مورد نياز واحدهاي ديگر را درون واحد خود مخفب نگه مي دارند 

مطالعات صورت گرفته، ثابت كرده است كه اگر دوائر سازماني از. بصورت كاملا محرمانه نگهداري مي شود، به تبع آن تعارضات مي توانند آشكار شوند 

.نوعي دانش تخصصي برخوردارند كه در انجام فعاليت هاي ديگر واحدها كاربرد دارد، تعارض بين واحدها افزايش مي يابد 

معتبرترين روش  براي حل تعارضات بين گروه ها كدام است ؟ - 95

اهداف فراگير(  الف

كاهش وابستگي دوطرفه(  ب 

حل مساله بصورت دوطرفه(  ج 

افزايش روابط متقابل(  د 

كداميك از موارد زير از فنون ايجاد تعارض سازنده نمي باشد ؟- 96
ارتباطات(  الف

عدم تجانس(  ب 

رقابت(  ج 

توسعه منابع (  د 

كداميك از منابع تعارض سازماني منجر به اهداف ، گرايش هاي سازماني و فلسفه هاي مديريت متفاوت بين واحد ها مي شود ؟- 96
وابستگي متقابل وظيفه(  الف

وابستگي يك جانبه(  ب 

تفكيك افقي بيش از حد واحدها(  ج 

تصميم گيري مشاركتي(د 
كداميك از موارد زير جزء منابع ارزش هاي ضد تعارض هستند ؟- 97

خانه(  الف

مدرسه(  ب 

نهاد مذهبي(  ج 

همه موارد (  د 

نمونه سئوالات تستي
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ض
ت تعار

مديري
نمونه سئوالات تستي

كداميك از موارد زير از منابع تعارض سازماني نيستند ؟- 98
وابستگي متقابل وظيفه(  الف

وابستگي يك جانبه(  ب 

توسعه منابع(  ج 

تحريف ارتباطات(  د 
كداميك از ديدگاه هاي زير در تعارض، مي گويد تضاد نه تنها مضر نيست بلكه حتي براي ايجاد عملكرد دو سطح بهينه نياز است ؟- 99

ديدگاه سنتي(  الف

ديد گاه رفتاري(  ب 

تعامل گرايي(  ج 

3 و 2گزينه (  د 
 حذف وضعيت هاي برد و باخت ، نهادي كردن طرح پاداش يا مشاركت در سود يك سازمان فراگير به كداميك از موارد رفع - 100

تعارض سازماني برمي گردد ؟

سيستم هاي استيناف(  الف

افزايش روابط متقابل(  ب 

ادغام واحد هاي متعارض(  ج 

معيارها و سيستم هاي پاداش جامع سازمان(  د 
 يكي از راه هاي ايجاد تحرك در واحدي كه ركود بر آن حاكم است افزودن افرادي به آن واحد است كه داراي پيشينه، تجربه و- 101

. مي گويند......... ارزش هاي خيلي متفاوت تر از اعضا فعلي آن واحدها هستند كه به آن 

ارتباطات(  الف

عدم تجانس(  ب

رقابت(  ج

هيچكدام(  د
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ت استعداد
مديري

نمونه سئوالات تشريحي

؟. حوزه هاي اصلي مديريت استعداد را نام ببريد  - 102
شناسايي و جذب استعدادها، حفظ و نگهداري استعدادها، و توسعه استعدادها: حوزه اصلي است 3مديريت استعداد داراي چرخه اي است كه شامل 

؟. مديريت استعداد را تعريف كنيد - 103
هاي رسمي و مدون تسهيل پيشرفت مسير شغلي و ايجاد افرادي بسيار با استعداد و ماهر در سازمان با استفاده از فرايندها، منابع، سياستها، روشها، و رويه

چرا مبحث مديريت استعداد، امروزه مورد توجه ويژه قرار گرفته است؟ -  104

 مطالعات نشان داده است هنگامي كه سازماني بر روي استعدادهايش سرمايه گذاري مي كند، افزايش:ارتباط مستقيم بين استعدادها و عملكرد برتر سازمان -1

.در نتيجه، استعدادها مي توانند بر روي عملكرد كسب و كار تأثير داشته باشند. درآمد چشمگيري خواهد داشت

.ارزش مالي سازمان ها به كيفيت استعدادهاي آنها بستگي دارد و استعدادها به سرعت ارزش سازمان را افزايش مي دهند: ارزش آفريني استعدادها  -2

محصولات جديد و مدل هاي. رقابت شديد، حفظ طولاني مدت مزيت رقابتي را بسيار دشوار ساخته است :كسب و كار در محيط پيچيده تر و پوياتر -3

. جديد كسب و كار چرخه حيات كوتاه تري دارند و خواهان نوآوري مستمرند 

. انتظارات كاركنان در حال تغيير است؛ از طرفي سازمان ها تأكيد بيشتر بر روي استراتژي ها و شيوه هاي مديريت استعداد دارند: تغيير انتظارات كاركنان-4

:كاركنان امروزي

.به طور فزاينده اي علاقمند به انجام كار معني دار و چالش برانگيزند -

.نسبت به حرفه خود، بيش از سازمانشان وفادارند -

.نسبت به ساختار و منبع قدرت سنتي كمتر تطبيق دارند -

.بيشتر علاقمند به ايجاد تعادل بين كار و زندگي هستند -

.خواهان تعيين مسير توسعه شغلي خود هستند -

علاوه بر اين، فرهنگ سازماني در جذب و . پاسخگويي به اين چالش هاي بي شمار، تسخير قلب ها و مغزهاي كاركنان امروزي را بسيار دشوار كرده است

به وسيله فرآيند مديريت استعداد، كاركنان به سازمان علاقمند مي شوند. نگهداشت استعدادهاي كليدي بسيار تعيين كننده است
اهداف مديريت استعداد را عنوان نماييد؟ - 105

:به طور كلي اهداف اصلي مديريت استعداد عبارت است از 

تشخيص پست هاي توسعه و شكاف هاي شايستگي مديريتي -

نگهداري متخصصين كليدي -

شناسايي خطر مشاغل خالي مديريتي -

تبيين برنامه راهبردي سازمان با فهرستي از نيازهاي آن در حوزه قابليت ها و مهارت هاي انساني -

تبيين و تعيين وضع موجود سازمان از نظر قابليت ها و مهارت ها و يافتن كمبودها و نيازها -

و پرورشي اندازه گيري و پيگيري مستمر قابليت هاي موجود و فاصله آن با قابليت ها و مهارت هاي مطلوب از طريق استراتژي ها و برنامه هاي آموزشي -

تشخيص، توسعه و نگهداري افراد با پتانسيل بالا -

تقويت برداشت و تلقي سهامداران و مشتريان -

كاهش هزينه هاي نيرويابي بيروني -

برخورد چالش گرايانه با مسير توسعه مديريتي -

اجزاي تشكيل دهنده فرآيند مديريت استعداد كدامند؟ - 106

بيان روشن نياز سازمان به استعدادها جهت اجراي استراتژي كسب و كار -

شناسايي پتانسيل استعدادهاي موجود در سازمان -

ارزيابي ميزان آمادگي استعدادها براي موقعيت هاي شغلي بالاتر -

٢۴سرعت بخشيدن به توسعه استعدادها -
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ت استعداد
مديري

نمونه سئوالات تستي

: دلايل كلي اهميت مديريت استعداد را عنوان نماييد - 107

اول اين كه اجراي موثر استراتژيمديريت استعداد باع ث كسب و نگهداري موفقيت آميز استعدادها : مديريت استعداد به دودليل كلي داراي اهميت است 

مي شود و دوم اين كه اين كاركنان براي پستهاي كليدي در آينده انتخاب و آماده ميشوند

عناصري كه براي تحقق فرآيند مديريت استعداد بايد در نظر گرفته شود كدامند؟ - 108

اين عنصر تعيين كننده انواع نيروي انساني سازمان مورد نياز براي مواجه يا پشت  سرگذاشتن برنامه هاي كسب و كار در آينده همچنين :برنامه سازمان-1

.مهارت هاي تخصصي و سطوح تجربه مورد نياز براي هر موقعيتي است 

بر پايه برنامه سازمان، اين سياست هاي رسمي استخدامي هستند كهتعيين مي كنند چه زماني فرآيند استخدام براي انواع: سياست هاي استخدامي  -2

.مختلف مشاغل و چه منابع كارمنديابي براي جذب بهترين داوطلبان مورد نياز است 

.اين عنصر اطمينان مي دهد كه در هر نوع شغلي اهداف استاندارد عملكردي و مسيرهاي توسعه شغلي به طور كامل تعيين گرديده اند: برنامه توسعه -3

اين عنصر پاداش ها را با سيستم هايي كه به وسيله عملكرد هاي منحصر به فرد و برنامه هاي توسعه، تشخيص مي دهند پاداش ها به چه :برنامه نگهداري -4

.كساني بايد داده شود مطابقت مي دهد 
 

 اين عنصر اطمينان مي دهد كه هر كارمند به شكل رسمي و غير رسمي به صورت دوره اي در تمام طول سال مورد ارزيابي قرار مي: برنامه ارزيابي -5

.گيرد

اين عنصر زماني تعيين كننده است كه يك شغل ديگر بيش از اين مورد نياز نباشد و بايد حذف شود يا به اندازه كافي در آن :برنامه كنار گذاري -6

.تغييراتي صورت گيرد و افراد در اين مشاغل نياز به ارزيابي مجدد داشته باشند 

كداميك از موارد جزو سطوح سلسله مراتب مديريت استعداد نيست؟- 109

مديريت منابع انساني(دمديريت عملكرد(جاستخدام(  ب    انتخاب(  الف 
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ت سرمايه
مديري

نمونه سئوالات تشريحي
سرمايه اجتماعي را تعريف كنيد؟ - 110 

سرمايه انساني شامل. به بياني ديگر سرمايه اجتماعي و سرمايه انساني مكمل هم هستند. سرمايه اجتماعي اشتراكات آشكاري با مفهم سرمايه انساني دارد

. ورزدافرادي است كه در برخي موارد ممكن است به دنبال منافع فردي خود باشند، اما سرمايه اجتماعي بر جمع، ارزشها و تعلقات گروهي تاكيد مي 

به زبان ساده تر سرمايه اجتماعي روابطي است كه انسان با كساني كه. سرمايه اجتماعي چيزي است كه در روابط يا شبكههاي خود با ديگر افراد داريم

قابل...... سرمايه اجتماعي در بين گروه هاي دوستي،همسايگان، هم مسلكان، هم مدرسه اي ها، اعضاء كلوپ هاي ورزشي و. ميشناسد برقرار ميكند 

.مشاهده است 

لد است، درعين حال وجود كلمه سرمايه درواژه سرمايه اجتماعي، تأكيد بر اين دارد كه سرمايه اجتماعي مثل سرمايه انساني يا سرمايه اقتصادي، مو

صورت يعني فرد ميتواند از طريق سرمايه اجتماعي ارزشي بوجود آورد، كاري انجام دهد، به هدفي نايل شود، مأموريتي را به انجام برساند كه در

.فقدان سرمايه اجتماعي، آن اثر بوجود نميĤيد 

سرمايه اجتماعي را ميتوان حاصل پديدههاي همچون  اعتماد متقابل؛ تعامل اجتماعي متقابل؛ گروههاي اجتماعي؛ احساس هويت جمعي و گروهي؛ 

.احساس وجود تصويري مشترك از آينده و  كار گروهي در يك سيستم اجتماعي دانست

سرمايه انساني را تعريف نمييد؟ - 111

امروزه سازمانها با اين شعار كه دانايي قدرت است، سعي دارند.  منظور از سرمايه انساني، دانش، قابليتها، مهارتها و خبرگي نيروي انساني در سازمان است

سرمايه انساني نيازمند .  با به كــارگيري و استخدام افراد باهوش و خلاق و  همچنين با آموزش آنان، در جهت تحقق اهداف سازماني گام بردارند 

بدون هدايت اين سرمايه و در صورت مديريت ضعيف آن، اهداف ســازمان تحقق نخواهد يافت و زمينه . مديـريت صحيح و برنامه ريزي شده است

نيروي انساني كارآمد در يك . در قرن اخير به منابع انساني به عنوان عنصري هوشمند توجه شده است. براي كوچ افراد نخبه و فعال فراهم ميگردد

به وجود آوردن .  ايجاد انگيزههاي كاري و بروز خلاقيت و نوآوري به شيـوه مديريت بستگي دارد. سازمان جزو سرمايههاي ارزشمند به شمار ميĤيد

المحيط كاري مناسب، بهبـود روابط انساني در محيط كار، كم كردن استرسها و ارزشگذاري براي فكرها از شيوههايي است كه مديريت بايد اعمــ

سازماني كه چشمان خود. تنها راه حفــظ و استفــاده بهينه از سرمايههاي انساني بها دادن، آموزش مستمر و تــامين نيازهاي نيروي انساني است. كند 

.بر واقعيتها ميبندد و قادر به درك ارزش سرمايه هاي انساني خـود نيست، محكوم به فنا و زوال است و عاقبتي تاريك او را انتظار ميكشد 

سرمايه فيزيكي را تعريف نماييد؟ - 112

. سرمايه فيزيكي گفته ميشود... به داراييهاي مشهود و ملموس سازمان از قبيل زمين، ساختمان اداري، اثاثيه و ملزومات اداري، ماشينĤلات، وجوه نقدي و 

با اين وجود اين سرمايهها براي سازمان ارزش و اعتبار . حفظ و نگهداري از اين سرمايهها براي سازمان هزينه بر بوده و به مرور زمان مستهلك ميشوند

در واقع اين قبيل سرمايه ها. خاص خود را دارند، چرا كه بدون داشتن اين سرمايهها نه كالايي توليد ميشود و نه سازمان ميتواند به ارائه خدمات بپردازد

با پيدايش سازمانهاي مجازي كه سازمانهاي هزاره سوم لقب گرفتهاند، بيش از پيش از . جزو زيرساختهاي زيربنايي و اساسي سازمان به حساب ميĤيند 

بسياري. آنچه در چنين فضاي سازماني نمود پيدا ميكند، شبكه است كه بر محور ارتباطات و اطلاعات ميچرخد. اهميت سرمايهاي فيزيكي كاسته شده است

.از وظايف سنتي و كاركردهاي معمول آن وجود خارجي ندارند، كاركنان نيز چه بسا كه چهره همديگر را نميبينند، چون محل كار ثابتي ندارند 
سرمايه فكري را تعريف نماپيد ؟ - 113

ن سرمايه بين ارزش بازاري شركت و ارزش دفتري آن تفاوتي وجود دارد كه مبتني بر دانش بوده و به دارايي هاي ناملموس شركت اشاره مينمايد و به آ

برخي جهت تشريح اين سرمايه از استعاره درخت كه زندگي اش وابسته به ريشه اي است كه در زير خاك پنهان است، . اطلاق ميگردد(  IC)فكري يا 

بسياري معتقدند نقش و اهميت . استفاده مي كنند و مي گويند كه موفقيت شركت به سرمايه فكري اش وابسته است كه آن نيز يك منبع پنهان است

.سرمايه فكري در سودآوري پايدار و مستمر شركت ها بيش از بازده سرمايه مالي آنها ميباشد

.مشتري تشكيل شده است/ سرمايه فكري از سه عنصر سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه رابطه اي 

. نشان دهنده دانش افراد يك سازمان است و به عنوان دانش تركيبي ، مهارت، تجربه و توانايي تك تك افراد سازمان تعريف مي شود :سرمايه انساني-1
. شامل همه ذخاير غير انساني دانش در سازمان مي شود كه از افراد درون سازمان مجزا مي باشند :سرمايه ساختاري-2
.ارزشي است كه مشتريان سازمان براي سازمان قائل اند و در نتيجه ارتباط بين سازمان ومشتريانش شكل مي گيرد :سرمايه مشتري-3
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تكميلي نمونه سئوالات تشريحي

 ساختار و طرح سازماني چيست؟ - 114

كتاب رابينز 23 و 22پاسخ صفحه 

. سه مورد از ويژگي هاي يك سيستم باز را بطور كامل شرح دهيد - 115

:ويژگي هاي سيستم باز
آگاهي از محيط-1
بازخور-2
ويژگي دوراني-3
آنتروپي منفي-4
وضعيت ثبات-5
حركت به سوي رشد و توسعه-6
تعادل بين فعاليتهاي نگهدارنده و انطباقي-7
همپاياني-8

كتاب رابينز 36 تا 33تعاريف به تفصيل در صفحات 
مراحل پنجگانه چرخه حيات سازمانها را بطور كامل شرح دهيد؟ - 116

كتاب رابينز 40 تا 38پاسخ در صفحات 

پيچيدگي چيست ؟ - 117

تفكيك عمودي به . تفكيك افقي، ميزان يا حد تفكيك افقي بين واحدها را نشان ميدهد.پيچيدگي به ميزان تفكيكي كه در سازمان وجود دارد اشاره ميكند

تفكيك بر اساس مناطق جغرافيايي، به ميزان پراكندگي واحدها و امكانات و نيروهاي انساني از لحاظ .عمق يا ارتفاع سلسله مراتب سازماني نظر دارد 

جغرافيايي اشاره دارد

فنون رسمي سازي را نام برده و دو مورد را بطور كامل شرح دهيد؟ - 118

شعائر  -آموزش  -قوانين، رويه ها، خط و مشي ها، قوانين -الزامات نقش -گزينش: فنون رسمي سازي
كتاب رابينز 97-93تعريف در صفحات 

عناصر مشترك در سازمانها كدامند؟ - 119

.دهند كاركناني كه در ارتباط با توليد محصولات ويا ارائه خدمات مؤسسه كارهاي اصلي انجام مي :The operating core بدنه اصلي عمليات -1

.مديران عالي سازمان ، كساني كه مسئوليت كل سازمان را به عهده دارند :The stratejic apey بخش عالي سازمان -2

.مديراني كه هسته عملياتي را به بخش عالي سازمان پيوند مي دهند  : The Middle line بخش مياني -3

مهندسين ، زمان .) تحليلگران ، كساني كه مسئوليت اجراي شكل هاي خاص استاندارد سازي را در سازمان به عهده دارند  ( : فني سالاران )  متخصصين فني   -4
....... ( سنجي و حركت سنجي و

. كنند ، كساني كه خدمات پشتيباني غير مستقيم به سازمان ارائه مي دهندافرادي كه واحد هاي ستادي را تصدي مي :بخش ستاد پشتيباني  -5

ساختارسازماني ساده را شرح داده  و نقاط قوت و ضعف آن را بيان كنيد ؟ - 120

( 240  تا 237پاسخ در صفحات )
(اختيارات در دست يك شخص خاص متمركز مبتكر دارد )  متمركز    / رسميت كم  / پيچيدگي كم     

. دهندميمناسب حال سازمان هاي تخت بوده كه يك هسته عملياتي ارگانيك داشته و تقريباً همه افراد گزارش خود را به يك مدير عالي سازمان ارائه 
: نقاط قوت

مسئوليت افراد  -6     لايه هاي زائد در آن وجود ندارند -5 براي حفظ آن هزينه اي لازم نيست -4 منعطف است -3 گيردسريعاً شكل مي -2 ساده است-1
اعضا به راحتي از رسالت سازمان آگاهي دارند و براحتي تأثير فعاليت تك تك افراد بر رسيدن به اهداف )  ميزان ابهام در هدف حداقل است  -7 مشخص است

( قابل محاسبه است
: نقاط ضعف

قابليت كاربردي محدودي دارد  -1
. يابدعدم كفايت اين ساختار وقتي كه اندازه سازمان افزايش مي -2
( زمينه سوء استفاده از قدرت وجود دارد)  قدرت در دست يك نفر متمركز است  -3
تمركز قدرت مي تواند برخلاف اثر بخشي و بقاء سازمان عمل كند  -4
زندبيشترين ريسك را دارد و حول محور خواسته هاي يك فرد خاص دور مي  -5
(ساختار بر مبناي شخص خاصي شكل گرفته است  –يك سكته قلبي مي تواند مركز تصميم گيري سازمان را متلاشي كند )

چه موقع بايد آنرا بكار بگيريد ؟  
 يطيحم تاديدهت اب نامزاس اي و دشاب ايوپ و هداس طيحم اي ودشاب يريگ لكش هيلوا لحارم رد اي هدوب كچوك نامزاس رگا ،(  تسلط مديريت عالي )   : ساختار ساده

در دست خود است و يا و يا نوعي بحران همرا باشد و يا اينكه مدير ارشد، مالكيت سازمان را به عهده دارد و يا مدير ارشد اجرايي سازمان خواهان تمركز قدرت 
. (قدرت ناشي از اعتماد زيردستان برخوردار است
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